Stanowisko w sprawie artykutu ,,Skandaliczne zachowanie lekarza — odmowit
wyjazdu do chorego dziecka” , ktory ukazat si¢ w tygodniku Echo tygodnia
w dniu 25.11.2013r.

Czuje si¢ w obowiazku wystapienia z tym pismem poniewaz artykut ,,Skandaliczne
zachowanie lekarza — odmdwil wyjazdu do chorego dziecka” wprowadza w bilad
mieszkaficow naszego powiatu, co w przyszlosci moze mie¢ negatywne skutki. Zmiany w
udzielaniu $wiadczenia w zakresie Ratownictwa Medycznego ( nie myli¢ z dawnym
Pogotowiem Ratunkowym) oraz nocnej i $wigtecznej opieki lekarskiej i pielegniarskiej sa dla
pacjentéw niezrozumiale i nie nalezy wigc pacjentéw dodatkowo, celowo i negatywnie
nastawia¢ wobec stuzby zdrowia a wrecz edukowaé i opisywac zasady systemu.

Poniewaz autor powoluje si¢ na moje wypowiedzi to z przykroscia stwierdzam, ze nie
cale wypowiedzi zostaty wykorzystane i nie zamieszczono w artykule informacji o sposobie
udzielania porad ambulatoryjnych.

W wypowiedzi mojej potwierdzitam wezwanie jakie otrzymali$my, podatam czas rozméw:

e pierwsza rozmowa o godzinie 22:06 trwata 01:53 min

e druga rozmowa o godzinie 22:11 trwata 01:41min
Podczas tych rozméw dyspozytor zebrat doktadny wywiad i ocenil, ze pomoc nalezy do
kompetencji opieki nocnej lekarskiej. Zostaly przekazane zglaszajacemu numery telefondéw
do punktow opieki nocnej. Po drugiej rozmowie dyspozytor uznal, ze wysle kierowce do
lekarza, aby zrealizowal wizyte domowa.
Dyspozytor zorientowal sig, Ze nie bylo rozmowy pomigdzy lekarzem a mama chlopca, gdy
kierowca wrocit i przekazal informacje, ze lekarz nie zrealizuje wyjazdu.
Dyspozytor podjat wigc ponownie rozmowe z mama o godzinie 22:36 ( nie odebrat nikt) oraz
o0 godz. 22:37 proszac mamg aby skontaktowala si¢ osobiécie z lekarzem.
Nadmieniam, ze kazde stowo mamy jak i dyspozytora jest zarejestrowane w systemie
nagrywania.

Przekazatam tez autorowi artykutu informacje, ze taka rozmowa z lekarzem jest
zgodna z warunkami podpisanej umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia, poniewaz to
lekarz w ramach tej ustugi decyduje o sposobie udzielenia porady. A porady moga by¢ :

- udzielane telefoniczne
- na miejscu w ambulatorium

- w domu pacjenta w uzasadnionych przypadkach, o czym decyduje lekarz.



To lekarz , a w tym przypadku byt to kompetentny pediatra, po zebraniu wywiadu podejmuje
decyzje. Uzasadnieniem do wyjazdu do domu pacjenta jest stan jego zdrowia
uniemozliwiajacy osobista wizyte w ambulatorium.

Taka rozmowa mamy chlopca i lekarza miata miejsce (co zostalo nagrane w systemie
rozmow przychodni EMC), podczas ktorej lekarz podjal decyzje o sposobie zalatwienia
zgloszenia.

Nie prawda jest to co napisat autor, ze pacjent moze poprosi¢ o przyjazd lekarza lub
pielggniarke do domu. Przekazywanie takich informacji jest szkodliwe dla wszystkich stron
bo wtedy na terenie powiatu zabkowickiego potrzebnych bytoby 20 zespotéw nocnej opieki a
zgodnie z umowg z Narodowym Funduszem Zdrowia sg tylko dwa. Natomiast pielegniarka
przyjezdza do domu tylko na zlecenie lekarza POZ a wzdr zlecenia i jego tresé ustala
Narodowy Fundusz Zdrowia ( jest to zalacznik do umowy). Jak widaé system organizacji
nocnej opieki jest na tyle trudny w interpretacji, ze kazdy ma z tym problem chyba, ze taka

interpretacja jak w artykule ma na celu wzbudzenie sensacji a nie przekazanie tresci

i

merytorycznych i jednoczesnie edukacyjnych.



