1.

zawarta w dniu ...59 D% 2977w Warszawie pomiedzy

nasiepujacymi Stronami:

Polskg Wyitwornig Papierow Wartosciowych S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Sanguszki 1, 00-222
Warszawa jako dostawcy, zwang dalej ,PWPW S.AY, wpisana w rejestrze przedsigbiorcow pod
numerem KRS 0000062594 przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego o kapitale zakiadowym i wplaconym w
wysokosci 130 650 380 zlotych oraz posiadajaca nr NIP: 525-000-10-90, REGON: 011836796,
reprezentowansg przez.

. (/Jﬁcwé’»%c@wwaw-a%a@”e dres 5
4

POWIATEM ZABKOWICKIM zwanym dalej ,Zamawiajagcym”, majacym/ g swoja siedzibe w:
57-200 Zgbkowice Sigskie, ul. H. Sienkiewicza 11, NiP: 887-16-29-254, REGON: 890718403

reprezentowanym przez:
1, Romana Festera — Starosie Zabkowickiego

2. Mariusza Szpilarewicza — Wicestaroste Zgbkowickiego
przy kantrasygnacie Skarbnika Powiatu — Bogumily Mazur

0 nastepujacej tresci:

Preambuia

Strony Umowy w zwiazku z:

Komunikatem Ministra Infrastruktury z dnia 18 sierpnia 2008r. w sprawie wyboru producenta
biankietow dolumentow komunikacyjnych (Dz. Urz. Mi z 2008r. Nr 11, poz. 64);

Ustawa z dnia 20 czerwea 1997r — Prawe o ruchu drogowym (t.j. Dz. U. z 2012r,, poz. 1137,

z pdin.zm.);

Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 24 wrzesnia 2003r. w sprawie dokumentow
stanowigcych podstawe wpisu danych do karty pojazdu oraz czynnosci jednostek
zajmujacych sie dystrybucja, przechowywaniem i wydawaniem kart pojazdéw (t.i.Dz. U.
22014r. poz. 431 );

Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 29 wrzednia 2004r. w sprawie  warunkow
dystrybucji kart pojazddw {Dz. U. z 2004r. Nr 229, poz. 2311);

Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 20 paidziernika 2003r. w sprawie warunkow
f trybu wydawania kart pojazdow, wzoru karty pojazdu oraz jej opisu {ij. Dz. U. z 2014+, poz.
451);

Rozporzadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa 1 Gospodarki Morskiej z dnia 2 maja
2012r. w sprawie warunkdéw produkcji i sposobu dystrybucji tablic rejestracyjnych i znakdw
legalizacyjnych {Dz. U. z 2012r., poz. 585);
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7] Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 3 grudnia 2004r. w sprawie warunkow
dystrybucji blankietow dowaoddw rejestracyjnych, pozwolen czasowych i nalepek kontrolnych
(Dz. U. z 2004r. Nr 267, poz. 2658);

8) Rozporzadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa 1 Gospodarki Morskiej z dnia
13 kwietnia 2012r. w sprawie trybu legalizacji tablic rejestracyjnych oraz warunkdw
technicznych i wzordw znaku legalizacyjnego (ij. Dz. U. z 2016r., poz. 1084);

9) Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktiury z dnia 22 lipca 2002r. w sprawie rejestracii
i oznaczania pojazdow (1. Dz. U. z 2016r. poz. 1038);

10} Porozumieniem o wspdtpracy w zakresie postepowania z wymienionymi za granicg prawami
jazdy, zawartym pomiedzy Ministrem Infrastruktury a Polskg Wytwédrnia Papierdw
Wartosciowych S.A. w dniu 11 futego 2005r,;

11) Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 24 jutego 2016r. w sprawie
wydawania dokumentéw stwierdzajacych uprawnienia do kierowania pojazdami (Dz. U.
z 2016r. poz. 231);

12) Ustawa 2z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (t.j. Dz. U z 2014r. poz. 1114, z pdin. zm.};

13) Umowg zawartg pomiedzy Ministrem infrastrukiury a Polska Wytwérnig Papierow
Wartodciowych S.A. w dniu 10 listopada 2008r.;

14) Porozumieniem o wspétoracy w zakresie integracji systemow teleinformatycznych POJAZD
i KIEROWCA z CEPIK, zawartym pomiedzy Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji
a Polskg Wytwdrnig Papieréw Wartosciowych S.A. w dniu 1 grudnia 2009r., zwanym dalej
Porozumieniem;

15) Ustaws z dnia 5 stycznia 2011r. o kierujgcych pojazdami (t.j. Dz. U. z 2016r. poz. 627, z pdin.
zZm.);

16) Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 20 maja 2016r. w sprawie
wzoréw dokumentow stwierdzajacych uprawnienia do kierowania pojazdami (Dz. U. 2016r.,
poz, 702);

17) Rozporzadzeniem Ministra Infrastrukiury i Budownictwa z dnia 4 marca 2016r. w sprawie
szkolenia 0sob ubiegajacych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami, instruktorow
i wylktadowedw (Dz. U. z 2016r., poz. 280, z pdin. zm.);

i8) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2015 r. poz. 2164
z pozn. zm.);

19) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2016 r. w sprawie wykazu dokumentow
publicznych i drukéw strategicznych dla bezpieczedstwa paistwa (Dz.U. z 2016 r., poz. 1089).

zawieraia niniejszg Umowae o nastepujace] tresci:

1.

Przedmiot umowy

§ 1.

Przedmiotem niniejszej Umowy jest wytworzenie i dostarczenie przez PWPW S.A. na podstawie
jednostkowych zaméwiern Zamawiajacego nastepujgcych dokumentéw i oznaczen wediug
ustalonych prawem wzorow:

1) spersonalizowanych blankietéw dowoddw rejestracyjnych;

2) blankietdw pozwolen czasowych;

3) blankietdw kart pojazdow;

4} nalepek kontrolnych;

5} blankietéw pozwolen czasowych do wielokrotnego stosowanis;
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7)
8)
9)

znakow legalizacyjnych abejmujacych:

a)
b)

nalepki legalizacyjne do dowodu rejestracyjnego i na tablice rejestracyjne,
nalepki na tablice tymczasowe;

spersonalizowanych blankietdw praw jazdy;
blankietéw miedzynarodowych prawa jazdy;
blankietéw pozwolen na kierowanie tramwajem;
10)drukéw wnioskéw o wydanie prawa jazdy.

Ponadte w ramach Umowy Zamawiajacy moze dokonywaé w PWPW S.A. zamdwien:
1) na wykonanie i dostawe dokumentow i oznaczen takich jak:

a)
b}
c)

spersonalizowane karty pojazdu,

spersonalizowane nalepki kontrolne,

inne spersonalizowane dokumenty lub oznaczenia komunikacyjne, ktdre Zamawiajgcy
bedzie zobowigzany wydawaé zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

na Swiadczenie usiug w zakresie:

a)

b)

Systemu Wysytania Powiadomien (SWP). Szczegdtowe warunki Swiadczenia ustugi okresla
Zatacznik nr 9 do Umowy, z zastrzezeniem w § 6 ust.4,

Systemu Elektronicznej Skrzynki Podawczej dedykowanej dla Systeméw Pojazd i
Kierowca, umozliwiajace] skiadanie wnioskéw elektronicznych o wydanie prawa jazdy,
rejestracje czasowq, rejestracje i wyrejestrowanie pojazdu. Ustuga ta stanowi
funkcjonalnosé systemoéw POJAZD i KIEROWCA, uruchamiang na Zyczenie Zamawiajgcego
w ramach cen za wytwarzanie dokumentdw komunikacyjnych.

innych dodatkowych funkcjonalnosci systemodw teleinformatycznych POJAZD i
KIEROWCA, ktdrych zakres 1 szczegdtowe warunki $wiadczenia okredla aneksy do
niniejszej Umowy,

wdrozenia 1 utrzymania rozwigzania Portal Starosty, zapewniajacego w szczegolnosc
prowadzenie elektronicznego rejestru przedsiebiorcdw prowadzacych oérodek szkoienia
kierowedw 1 innych upowaznionych podmiotéw prowadzacych szkolenia oraz
wprowadzenie elektronicznych mechanizmow  sprawowania przez Zamawiajgcego
nadzoru nad procesem szkolenia kandydatéw na kierowcow. Szczegotowe warunki
swiadczenia ustugi okresla Zatacznik nr 10 do Umowy.

e) Systemu Platnosci PiK wraz z opcjonatnym Modutem Kasa umozliwiajacego dokonywanie

przez obywateli opfat administracyjnych z fytutu czynnodci Zamawiajgcego zwigzanych
z wydawaniem uprawnient do kierowania pejazdami oraz dopuszczeniem pojazdu do
ruchu, opcionainie w Module Kasa réwniez innych optat urzedowych za posrednictwem
zintegrowanej platformy ustug i ptatnosci www.info-car.pl., bedgcej wtasnoscig PWPW
S.A. Dokonywanie piatnosci w ramach Systemu Platnosci PIK, moZe nastgpit poprzez
ptatnos¢ online lub platnosé w formie przedplat {e-przelew) za posrednictwem strony
www.info-car.pl albo przy uzyciu kart piatniczych lub innych elektronicznych
instrumentow pfatniczych, obsiugiwanych przez PWPW w ramach realizagji niniejszej
Umowy. Szczegotowe warunki Swiadczenia ustugi okreéla Zatacznik nr 11 do Umowy, p.t.
Warunki swiadczenia ustugi dotyczace] Systemu Ptatnosci PIK”

PWPW S.A. bedzie dokonywac personalizacji blankietow dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 1
pkt 1, 7 oraz ust.2 pki 1 na podsitawie danych i informacji, uzyskanych od Zamawiajgcego
w zamawieniach zloZonych zgodnie z wymaganiami okresionymi w & 2.

Spersonalizowane blankiety: dowoddw rejestracyjnych, praw jazdy, kart pojazdu i nalepek
kontrolnych - w dalsze]j tresci Umowy zwane beda dokumentami spersonalizowanymi.
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5.

2.

3.

Spersonalizowanie kart pojazdéw polega na ich wypetnieniu 1 podpisaniu przez wyznaczonych
pracownikdéw PWPW S.A. za /i z upowainienia Zamawiajacego w zakresie danych przekazanych
przez Zamawiajgcego w zamowieniach. Upowaznienie do wypeiniania i podpisywania kart
pojazdu stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy, Zmiany w wykazie osob upowaznionych
hedg dokonywane na podsiawie wniosku PWPW S.A. o cofniecie / wydanie upowaznienia.
Zmiany te nie beda wymagaé aneksowania niniejszej Umowy.

PWPW S.A. 2z zastrzezeniem § 4 ust. 819, § 5 ust. 9 zapewni Zamawiajacemu w jego lokalizacji
giéwnej i dodatkowej korzystanie z systemow teleinformatycznych POJAZD 1 KIEROWCA zwanych
daiej ,Systemami”, o funkcjonalnosciach okre$lonych w ,Instrukcjach Uzytkownika®”,
udostepnianych na stronach ,Informacje dla Starostw” w tych systemach, stanowiacych
wiasnos¢ PWPW S.A. i stuzgcych do:

1) wsparcia informatycznego wykonywanych czynnosci zwigzanych z rejestracjs pojazddw i
wydawaniem uprawnien do kierowania pojazdami;

2} wprowadzania, przekazywania i przetwarzania danych i informacji oraz skiadania do PWPW
S.A. odpowiednich zamdwien w formie elektronicznej na dokumenty spersonalizowane;

3} wprowadzania, przetwarzania i przekazywania danych i informacji do Ceniralnej Ewidencji
Pojazdéw i Kierowcow (CEPIK);

4) realizacji celéw Porozumienia;

5) generowania, aktualizacji T archiwizowania profili kandydatéw na kierowcéw (dalej zwane
PKK);

6) udostepniania PKK, z zapewnieniem wymogow , Instrukcji Bezpieczenistwa Systemow PQIAZD
i KIEEROWCA”, na rzecz uprawnionych podmiotéw.

PWPW S.A. zapewni dostarczanie dokumentow wymienionych w ust, 1 i 2 do Zamawiajgcych z

zachowaniem wymogdw technicznych i jakosciowych zgodnie z przepisami w sprawie:

1) warunkow dystrybucji blankietdw dowoddw rejestracyjnych, pozwolen czasowych inalepek
kentrolnych;

2} warunkdw dystrybucii kart pojazddow;

3) wydawania uprawnienl do kierowania pojazdami;

4} warunkdw produkcii oraz sposobu dystrybucji tablic rejestracyjnych i znakdw legatizacyjnych

oraz warunkami dostaw okredlonymi w § 3.
Zasady zamawiania
§ 2.
PWPW S.A. zrealizuje zamodwienia na dokumenty spersonalizowane, zioione przez

Zamawiajacego wytacznie za posrednictwern Systemdw i podpisane odpowiednim certyfikatem.

Certyfikaty upowainiajgce do podpisywania zamowien dia osob wskazanych przez
Zamawiajgcego, PWPW S.A. bedzie dostarczata do lokalizacji gtownej Zamawiajacego w terminie

do 5 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku Zamawiajgcego o wydanie certyfikatu. Termin
ten moze utec przediuzeniu z powoddw niezaleznych od PWPW S.A.

Dokumenty spersonalizowane bedg dostarczane do Zamawiajgcego w terminie do 7 dni
roboczych od dnia ztozenia zamdwienia z zastrzeZeniem ust. 3.

Nalepki spersonalizowane bedg dostarczane w terminach uzgodnionych przez Strany.

>
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4.

PWPW S.A. zrealizuje zamowienia na blankiety dokumentdw i oznaczenia, o ktérych mowaw § 1
ust. 1 pkt 2, 3, 4, 5, 6, 8,1 9, na podstawie zamowien pisemnych lub za pomocq dostarczonego
przez PWPW S.A. systemu informatycznego. Zamdwienia te, PWPW S.A. zrealizuje w terminie do
6 tygodni od dnia otrzymania zamdwienia. Wzor zamowienia pisemnego stanowi Zatgcznik nr 2
do niniejszej Umowy.

PWPW S.A. zrealizuje zamowienia na druki wnioskéw o wydanie prawa jazdy. Zamdwienia te
bedg skifadane przez Zamawiajgcego za posrednictiwem Systemodw,

Zamowienia na dokumenty, o ktdrych mowa w ust. 4, PWPW S.A. realizowac bedzie dla ilodci
stanowigcych:

dla blankietéw pozwoled czasowych, nalepek legalizacyjnych do dowodu rejestracyjnego i na
tablice rejestracyjne - wielokrotnos$¢ 500 sziuk;

dla nalepek na tablice tymczasowe — wielokrotnoéé 100 sztuk;

dia pozwolert czasowych do wielokrotnego stosowania, blankietow kart pojazdu, nalepek
kontrolnych, miedzynarodowych praw jazdy i pozwolerdr na kierowanie tramwajem -
wielokrotnoéé 1 sztuki.

Zasady realizacji dostaw
§3.

Dokumenty spersonalizowane oraz druki wnioskow o wydanie prawa jazdy, PWPW S.A,
dostarczac bedzie z wykorzystaniem ustug firmy kurierskie], wybranej przez PWPW S.A. W
przypadku zmiany firmy PWPW S.A. poinformuje kaidorazowo Zamawiajgcego o nowo
wybranej firmie kurierskiej z 2 tygodniowym wyprzedzeniem.

Dokumenty i wnioski, o ktérych mowa w ust. 1 bedg dostarczane do lokalizacji gfownej

Zamawiajgcego w godz. 8.00 — 15.00 w dniach pracy Zamawiajgcego. Dokumenty te | wnioski

PWPW S.A. moie dostarczy¢ do lokalizacji dodatkowe] Zamawiajacego na podstawie

odrebnej urmnowy.

Strony ustalajg nastepujgce sposchby przekazania blankietow dokumentdéw 1 oznaczen,

o kideych mowa w § 2 ust. 4:

1) odbidr osobisty przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajagcego w terminie
uzgodnionym ¢o najmniej 3 dni wezesnie]; wzor upowaznienia stanowi Zatacznik nr 3 do
Umowy;

2} za posrednictwem przewoinika wybranego przez PWPW S.A. {firmy kurierskiej) na koszt
Zamawiajacego; Zamawiajacy zobowigzuje sie do przyjmowania w dniach pracy
Zamawiajgcego, w godz. 8:00 — 15:00, w lokalizacji gtéwne] Zamawiajgcego przesyiek
przestanych, od przewoinika wskazanego przez PWPW S.A,;

3) w innych godzinach hagdZ na wskazang godzine na wniosek Zamawiajgcego, za
posrednictwem przewoinika wybranege przez PWPWS.A. po  pokryciu  przez
Zamawiajacego kosztdw transportu.

Przesytki dokumentéw i oznaczen, o ktérych mowa w ust, 1 i 3 za wyjatkiem drukéw
whioskéw o wydanie prawa jazdy, PWPW S.A. przekazuje Zamawiajgcemu w bezpieczinych
opakowaniach za pisemnym potwierdzeniem odbioru przesytii.

W chwili otrzymania przesytki z dokumentami i / lub oznaczeniami i przed iej otwarciem
Zamawiajgcy ma obowiazek niezwlocznie sprawdzi€¢ poprawnosé danych adresowych na
przesytce i liscie przewozowym w celu wyeliminowania bfedu adresowego. Przasyiki

Strona 5/18  / iy

- ___"v\.ﬂ‘»



zaadresowane dla innego odbiorcy powinny byé zwrécone za posdrednictwem poczty
kurierskiej do PWPW S.A. na jej koszt.

6. Otwarcie przesyiki z dokumentami i / lub oznaczeniami, przeliczenie oraz sprawdzenie
zgodnosci otrzymanych pozycji z zatgczong specyfikacjg powinno nastgpié nie pdiniej niz w
terminie 2 dni roboczych od otrzymania dostawy. Nieprzestrzeganie niniejszych termindw i
zasad odbioru stanowi podstawe do odrzucenia reklamacji dotyczace] brakow ilodciowych
dokumentdw i oznaczen.

7. Szczegdtowe zasady dostawy spersonalizowanych nalepek kontrolnych:

1} w przypadku zamdwienia do 500 (stownie pieéset) sztuk spersonalizowanych nalepek,
PWPW S.A. dostarczy je Zamawiajgcemu zapakowane w bezpieczne koperty wraz z
najblizszg przesylka spersonalizowanych praw jazdy lub spersonalizowanych dowoddw
rejestracyjnych; koszty przesytki ponosi w takim przypadku PWPW S.A;

2) w przypadku zamoéwienia ponad 500 (stownie piecdset) sztuk spersonalizowanych
nalepek, PWPW 5.A. dostarczy je Zamawiajgcemu zapakowane w bezpieczne koperty,
fako oddzielng przesytke; koszty przesytki poniesie w takim przypadku Zamawiajgey;

3} w przypadku zamdwien na wtérniki nalepek kontrolnych lub zaméwied oznaczonych
jako pilne, PWPW S.A. dostarczy je Zamawiajgcemu w terminie do 2 dni roboczych od
dnia otrzymania zamowienia, zapakowane w bezpieczne koperty, jako oddzieing
przesytke; koszty przesyiki poniesie w takim przypadku Zamawiajgcy;

4) do kaidej przesytki spersonalizowanych nalepek kontrolnych zataczona zostanie faktura
VAT oraz specyfikacja dostawy (wydruk zawierajacy szczegSlowy opis dostawy - kolejne
nurery seryjne nalepek w powigzaniu z danymi w uktadzie zbiorczym, tj. od numeru do
numeru seryjnego i przypisane do kaidej nalepki nadrukowane na niej numery tablic
rejestracyjnych}.

8. W przypadku zamodwienia spersonalizowanych kart pojazdu zostana one dostarczone do
Zamawiajgcego wraz z przyporzadkowanymi im dowodami rejestracyjnymi oraz specyfikacjz
dostawy { wydruk zawierajacy numery seryjne dokumentéw, numery rejestracyjne, imiona i
nazwiska wiascicieli pojazddw } i fakturg VAT,

8. Qdbiér dokumentéw i oznaczed w PWPW S.A. nastepuje na podstawie upowainienia,
ktdrego wzér stanowi Zatacznil nr 3 do Umowy.

Zobowigzania PWPW S.A.
&4

PWPW S.A. zrobowigzuje sie do zapewnienia rozwigzan umozliwiajacych teletransmisje danych
i informacji, niezbednych do zasilania systemu Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow
(CEPIK}, z wykorzystaniem funkcjonalnosci Systemdw zgodnie z ustaleniami dokenanymi z
MSWIA

w ramach rezalizacji Porozumienia.

PWPW S.A. zobowiazuje sie do zapewnienia bezpieczenstwa elekitronicznego przesytania danych
z zastosowaniem infrastruktury klucza publicznego PKI, pod warunkiem przestrzegania przez
Zamawiajacego | oséb dziatajacych w imieniu Zamawiajgcego ,instrukcii Bezpieczenstwa
Systemow POJAZD | KIEROWCA”, okresione] przez PWPW S.A,

PWPW S.A. zobowiazuje sie w ramach cen za wyiwarzanie dokumentdw spersonalizowanych do
zapewnienia Zamawiajgcemu korzystania z Systemdw oraz teletransmisji danych i informacji do
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10.

/ z jednej lokalizacfi gléwnej Zamawiajgcego, koniecznych do produkeji i personalizacii
blankietéw dokumentdw i oznaczen.

PWPW S.A. zobowigzuje sie do zapewnienia utrzymania oraz serwisu oprogramowania
Systemdw oraz sprzetu dostarczonego przez PWPW $.A. na zasadach okreslonych w Zataczniku
nr 4 do Umowy, w lokalizacji gidwnej i lokalizacjach dodatkowych.

PWPW S.A. zobowigzuje sie do zapewnienia rozwigzan umozliwiajgcych ograniczony -awaryjny
tryb pracy systemu teleinformatycznego POJAZD, pod warunkiem posigpowania przez
pracownikOw Zamawiajgcego  zgodnie z przestanymi instrukcjami. W przypadku braku
mozliwosci teletransmisji danych i informacji do zapewnienia rozwiazan umozliwiajacych po
uzgodnionym czasie awaryjne przekazywanie do PWPW S.A. zamdwien.

PWPW S.A. zobowigzuje sie do zapewnienia rozwigzan funkcjonainych umozliwiajacych
wykorzystywanie w systemie teleinformatycznym POJAZD w zakresie weryfikacji danych
technicznych pojazdow, katalogu marek i typdw pojazdéw homologowanych oraz
dopuszczonych do ruchu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie], prowadzonego przez
upowazniony podmiot na podstawie odpowiednich przepisdw ministra wiasciwego do spraw
transportu. Zasady korzystania z katalogu okresla instrukcja opracowana przez ten podmiot we
wspotpracy z PWPW S.A. 1 udostepniona Zamawiajacemu. Za zawarto$¢ danych w katalogu
odpowiedzialny jest podmiot prowadzacy katalog.

PWPW S.A. zobowigzuje sie do przeszkolenia z obstugi funkcjonalnosci Systemdw pracownikdw
Zamawiajgcego w siedzibie PWPW S.A. pod warunkiem uzgodnienia z PWPW S.A. iloéci osob i
termindw szkolenia.

PWPW S.A. dekiaruje mozliwos¢ wiaczania do Systemdw stanowisk roboczych udosiepnionych
przez Zamawiajgcego z zastrzeteniem § 5 ust. 16. Wiaczenie stanowiska w ramach Umowy
obejmuje instalacje aplikacji, uruchomienie Systeméw na stanowisku rchoczym oraz ustuge
utrzymania aplikacji dla zainstalowanych Systemdw. Zapewnienie serwisu sprzetowego
stanowiska roboczego pozostaje po stronie Zamawiajacegc.

PWPW S.A. zobowigzuje sie na wniosek Zamawiajgcego do udostepniania Systeméw w
dodatkowych lokalizacjach pod warunkiem zapewnienia przez Zamawiajgcego tacznosdci
umozliwiajgce] teletransmisje danych i informacji pomiedzy lokalizacjg gtdwng Zamawiajacego a
lokalizacjami dodatkowymi , udostepnienia stanowisk roboczych, z zastrzezeniem § 5 ust. 15
oraz do pokrycia przez Zamawiajgcego kosztow uruchomienia i utrzymania niezbednej
infrastruktury sieciowej, okreslonej przez PWPW S.A.

PWPW S.A. zapewni funkcjonainoéé Systemdw umoiliwiajgcg anulowanie wystanego
zamowienia do PWPW S.A. na spersonalizowane blankiety dokumentdw i oznaczer, pod
warunkiem, e PWPW S.A. nie rozpoczeto procesu ich personalizacji. W przypadku rozpoczecia
personalizac)i Zamawiajgcy dostanie informacje o braku mozliwosci anulowania zamdwienia.
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. PWPW 5.A. publikuje , Instrukcje Bezpieczenstwa Systemdw POJAZD | KIEROWCA” na stronach
Jnformacje dla Starostw” w Systermach. Instrukcja ta moze podlegaé nowelizacjom, w celu
dostosowania jej do zmian w Systemach, podwyiszenia poziomu bezpieczenstwa Systemow |
danych w nich przetwarzanych.

PWPW S.A. zobowigzuje sie na wniosek Zamawiajgcego do podawania wartosci odtworzeniowa]j
do ubezpieczenia sprzetu komputerowego, udostepnionego przez PWPW S.A.

Zohowigzania Zamawiajgcego
§ 5,

Zamawiajgcy zobowiazuje sie do przestrzegania ,instrukcji Bezpieczenstwa Systemow POJAZD i
KIEROWCA”,

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wyznaczenia i zgloszenia do PWPW S.A. na pi$mie, zgodnie z

JInstrukeja Bezpieczenstwa Systemoéw POJAZD i KIEROWCA” nowych pracownikdw dziatajgcych w
imieniu Zamawiajgcego, upowaznionych do pracy w Systemach, wysyfania zamowied na
spersonalizowane blankiety dokumentdéw i oznaczen oraz do zglaszania odwotania upowainien lub
zmian dla juz upowaznionych pracownikdw.

Zamawiajacy zobowiazuje sie do wyznaczenia | zgtoszenia do PWPW S.A. na piSmie, zgodnie z
#Instrukcig Bezpieczeristwa Systemow POJAZD i KIEROWACA” pracownikéw dziatajacych w imieniu
Zamawiajgcego upowaznionych do obstugi Portalu Starosty.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do niezwiocznego informowania PWPW S.A. na pismie o utracie
kart z certyfikatami.

Zamawiajagcy zobowigzuje sie do eksploatacji Systeméw teleinformatycznych zgodnie z
instrukcjami obstugi oraz stosowania sie do dorainych procedur przekazywanych przez PWPW
S.A., zwigzanych z dziataniem Systemdw w sytuacjach szczegélnych nie przewidzianych w
niniejszej Umowie.

Zamawiajacy zohowigzuje sie do rejestrowania zgtoszen | udzielania niezbednych informacji
odnosnie pracy infrastrukiury sprzetowej lub Systemow zardwno PWPW S.A. jak i pracownikom
Help Desku, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgezniku nr 4 do Umowy,

Zamawiajacy wyraza zgode | zobowigzuje sie do umozliwienia PWPW S.A. wylgcznego
administrowania oraz serwisowania, stanowigcej wiasnoéé Zamawiajacego infrastruktury
sprzetowe] niezbednej do prawidiowej pracy Systemow. Wykaz infrastruktury sprzetowej wraz z
okredleniem podmiotu serwisujgcego bedzie kazdorazowo, o ile zaistnieje taka koniecznosc,
sporzadzany przez PWPW S.A. oraz niezwiocznie przesytany Zamawiajgcemu.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do odbioru catej partii dokumentéw ckredlonych w zamdwieniu w
terminach uzgodnionych z PWPW S.A.

Zamawiajacy sprawdzi zgodnos$¢ przedmiotu Umowy z postanowieniami Umowy w ciagu 7 dni
roboczych od protokolarnego odbioru zamdwione] partii dokumentow

Zamawiajacy zohowiazuje sie do zlecenia lub uzgodnienia z PWPW S.A., sposobu przeniesienia
sprzetu § uruchomienia Systemodw (dotyczy zardwno zmiany lokalizacji sprzetu jak i zmiany
lokalizacji gtéwne]j Zamawiajacego)} z odpowiednim wyprzedzeniem okreslonym w Zaigczniku nr 5
do Umowy oraz do pokrycia kosztow z tym zwigzanych.

Zamawiajacy zobowiazuje sie w wypadku tworzenia lokalizacji dodatkowej do ziecenia PWPW
S.A. uruchomienia oraz do pokrycia kosztéw uruchomienia i utrzymania niezbednej infrastruktury
sieciowe]j do dziafania Systemow, okresionej przez PWPW S.A,

Zamawiajacy zobowiazuje sie do uzgodnienia z PWPW S.A. sposobu wykonania prac niezbgdnych
do wigczenia stanowisk roboczych zakupionych przez Zamawiajgcego oraz do pokrycia kosztow z
tym zwigzanych.
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16.

17.

18.

20.

21.

22.

23.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia przedstawicielom PWPW S.A, w tym jej
podwylkonawcom i upowaznionym osobom dostepu do pomieszczen, w kidrych znajduje sie
infrastruktura sprzetowa Systemodw, w zakresie koniecznym do wykonania zobowigzarn PWPW
S.A. wynikajgcych z niniejszej Umowy.

W razie braku dostepu PWPW S.A. nie jest zobowigzane do swiadczenia zobowigzan PWPW S.A.
wynikajacych z niniejszej Umowy do chwili umoiliwienia PWPW S.A. lub je] podwykonawcom i
upowaznionym osobom dostepu do infrastruktury sprzetowej.

Zamawiajacy zohowigzuje sie do pisemnego informowania PWPW S.A. z co najmniej 10-dniowym
wyprzedzeniem o zmianie danych, niezbednych do wystawienia faktury.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do kierowania na szkolenia do siedziby PWPW S.A. w zakresie
obstugi Systemow nowych pracownikdw wyznaczonych do pracy w Systemach oraz pokrycia
kosztdw ich delegacii.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz PWPW S.A. naleinosci za wytworzone
dokumenty i oznaczenia, o kiorych mowa w & 1, na warunkach okreslonych w Umowie.
Zamawiajacy zobowigzuje sie w przypadku zapewnienia przez Zamawiajacego stanowiska
roboczego do zakupu tego stanowiska zgodnie ze specyfikacjg techniczng i konfiguracjs
okredlona przez PWPW S.A. Zamawiajgcy zohowigzany jesi zapewnié na koszt wiasny serwis
sprzetowy takiego stanowiska.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do spetnienia Wymagan Techniczno-Organizacyjnych okredlonych
w Zalgczniku nr 5 do Umowy,

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do stosowania w sprzecie komputerowym udostepnianiom przez
PWPW S.A. oryginalnych materiatow eksploatacyinych (w szczegélnosci tonerdw i bebndw
Swiatloczulych do drukarek i materiatow eksploatacyjnych do skanerdw), zalecanych przez
producentow tego sprzetu.

19. Zamawiajacy zobowigzuje sie do umieszczania otrzymanych od PWPW S.A. etykiet z numerami

inwentarzowymi na sprzecie komputerowym, udostepnionym przez PWPW S.A. oraz
przeprowadzania na pisemny wniosek PWPW S.A., jednakie nie czescie] niz raz w rokuy,
inwentaryzacji 1 spisu z natury sprzetu komputerowego | oprogramowania przekazanego przez
PWPW S.A. PWPW S.A. zastrzega sobie prawo kontroli zgodnosci wykorzystania przedmictowego
sprzetu komputerowego | oprogramowania z jego przeznaczeniem na miejscu u Zamawiajacego.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia przekazanego sprzeiu oraz ponosi z
tego tytutu odpowiedzialnodé materialna. Odpowiedzialno$¢ materialna dotyczy przypadkow
kradziezy lub uszkodzenia sprzetu stanowigcego wiasno$¢ PWPW S.A. | udostepnionego
Zamawiajacemu oraz nie moze przekroczyc:

1} w przypadku kradziezy - wartoéci odtworzonego sprzetu i oprogramowania oraz kosziow

jego instalacii;

2} w przypadku uszkodzenia - kosztdw naprawy sprzetu, w tym kosztu dojazdu serwisu.
W przypadku zaistnienia sytuacfi, o kidrych mowa w ust. 20, a w szczegdinosci w przypadku
uszkodzenia udostepnionego sprzetu z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego lub z
powodu stosowania przez Zamawiajgcego nieoryginalnych materiatéw eksploatacyjnych - PWPW
S.A. ma prawo do obcigzenia Zamawiajgcego kosztami zwigzanymi z naprawa bad:
odtworzeniem sprzetu. Obcigzenie bedzie polegato na zrefakturowaniu przez PWPW S.A. na
Zamawiajacego poniesionych z tego tytufu kosztéw.
PWPW S.A. zaleca Zamawiajgcemu ubezpieczenie udostepnionego sprzetu. W przypadku
uzyskania przez Zamawizjacege zwrotu kwoly wartosci sprzetu przez zakiad ubezpieczen z tytuiu
kradziezy sprzetu bad?z lege uszkodzeniz, Zamawialgcy zobowigzuje sie do pokrycia kosziow, ¢
ktorych mowa w ust. 20 PWPW S.A. na podstawie wystawicnej Noty Ksiegowe].
Zamawiajacy na mocy niniejszej Umowy upowaznia PWPW 5.A. do wystepowania w jego imieniu
w celu uzgodnienia rozwigzan funkcjonalnych umoziiwiajacych udostepnienie na rzecz
Zamawizjgcego {w systemie teleinformatycznym POJAZD) katalogu marek | typdw pojazdow
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homaologowanych oraz dopuszczonych do ruchu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie], przez
podmict prowadzgcy katalog na podstawie odpowiednich przepiséw ministra wiasciwego do
spraw transportu.

Wynagrodzenie { warunki platnosci

§6.

Ceny dokumentéw komunikacyjnych, o ktérych mowa w §1 ust. 112, wynosza (za 1 szi):

1) spersonalizowany blankiet dowodu rejestracyjnego - 25,28 zf netto + VAT;
2} blankiet pozwolenia czasowego — 0,88 zt netto + VAT;
3) blankiet karty pojazdu — 12,15 zf netto + VAT,

4) nalepka kontrolna ~ 9,61 zt netto + VAT,

5) blankiet pozwolenia czasowego do wielokrotnego stosowania — 92,36 zf netto + VAT,
6) znaki legalizacyjne obejmujace:

a) nalepki legalizacyjne do dowodu rejestracyjnego i na tablice rejestracyjne  (kpl czesé

ABC) - 6,49 71 netto + VAT,
b} nalepki na tablice tymczasowe (kpl.} — 6,32 zt netto + VAT;
7} sperscnalizowany hlankiet prawa jazdy — 45,60 zf netio + VAT,
8} blankiet miedzynarodowego prawa jazdy — 7,43 zt netto + VAT,
9} blankiet pozwolenia do kierowania tramwajem — 1,43 zt netto + VAT,
10) spersonalizowana karta pojazdu - 17,18 zt netto + VAT;
11) spersonalizowana nalepka kontroina: e

a) zamowienie seryine — 10,33 zi netto + VAT,
b) zamdwienie nieseryjne lub wtdrnik - 12,76 zi netto + VAT.

Ceny dokumentéw spersonalizowanych zawierajg koszty udostepnienia niezbednej
infrastruktury Systemoéw przez PWPW S.A. oraz jej uirzymania , koszty opakowania, koszty
transportu do lokalizacji gidwnej Zamawiajgcego (za wyjatkiem transportu w trybie pilnym i
nalepek kontrolnych w liczhie przekraczajgcej 500 szt.) oraz w przypadku prawa jazdy koszt
wytworzenia i dostarczenia wnioskéw o wydanie prawa jazdy.

Opfata z tytutu Swiadczenia serwisu sprzetowego zainstalowanych urzadzen infrastruktury
sieciowe]j niezbednej do prawidiowej pracy Systemdw w istniejgcych iokalizacjach dodatkowych
Zamawiajgcego jak rowniez dla kaidej nowej dodatkowej lokalizacji Zamawiajgcego wynosi za
kaida tokalizacje 4200,00 zf netto + VAT rocznie. Platnosc z tego tytutu bedzie regulowana przez
Zamawiajacego w ratach miesiecznych w wysokosci 350,00 zt netto + VAT. W przypadku
likwidacji dodatkowe] lokalizacji i rezygnacji z serwisu sprzetowego, Zamawiajgcy hedzie
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zobowigzany do uiszczenia pozostatych do oplacenia rat miesiecznych do wysokosci wartosci
optaty rocznej.

Z tytuiu Swiadczenia ustugi SWP, o ktorej mowa w § 1 ust.2 pkt 2 lit. a Zamawiajacy bedzie
wnosi{, na podstawie faktury wystawionej w oparciu o dostarczane przez PWPW S.A.

comiesiacznie raporty okreslajgce liczhe przestanych powiadomienl nastepujace opiaty:
1) za przestanie jednego powiadomienia kanatem SMS - 0,15 zf netto + VAT;

2) za przestanie jednego powiadomienia kanatem e-mail — 0,06 zf netio + VAT;

3) za przesfanie jednego powiadomienia kanalem SMS (SMS z nagiéwkiem) — 0,20 zf netto +
VAT.

4z, Opfata z tytutu swiadczenia ustugi, o ktorej mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 lit.d w wersji rozszerzone]

L)

10.

1%

Portaiu Starosty okreslonej Zatgcznikiem nr 10 do Umowy wynasi rocznie 4200,00 zt netto +
VAT. Platnosc z tego tytufu bedzie pobierana przez PWPW S.A. na podstawie odrebnej falktury,
wystawionej na podstawie zlozonego zamowienia. Za pierwszy niepetny rok swiadczenia ustugi,
opfata bedzie pobierana proporcjonalnie do ilosci miesiecy Swiadczenia ustugi

Do cen netto, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie doliczony zostanie podatek VAT wedtug
stawek ohowiazujgcych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w dniu wystawienia faktury.

Ceny, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, obowigzywac¢ bedg do korica | kwartatu

2018 roku. W nastepnych okresach realizacji Umowy PWPW S.A. ma prawo do wprowadzenia

corocznej waloryzacji cen okreslonych w & 6 ust. 1 w oparciu o $rednicroczny wskainik cen

fowardow i ustug konsumpcyjnych za rok poprzedni ogloszony przez Prezesa GUS. PWPW S.A,

kazdorazowe zawiadomi Zamawiajgcego o zmianie cen co najmniej 1 miesiac przed waloryzacjs.

Waloryzacja nie wymaga aneksowania Umowy.

Podstawe pfatnosci za dokumenty wytworzone | odebrane lub przestane pocztg kurierska

stanowi faktura VAT.

Zamawiajgcy wptaca naleinosé na podany w fakiurze rachunek PWPW S.A.. Ptatnoscl za

dostarczone dokumenty moga byc realizowane:

1) zhiorczo - raz w miesigcu, nie pdiniej niz do 7-go dnia miesigca dla faktur wystawionych w
poprzednim miesigeu;

2) pojedynczo w terminie do 21 dni od dnia otrzymania faktury VAT, ¢ ile PWPW S.A. nie
wskaie na fakturze diuzszego terminu zapiaty.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze w zakresie podatku od towardw i ustug VAT jest uprawniony do

otrzymywania faktur VAT.

taczna wartos¢ Umowy w okresie jej obowigzywania w zakresie cen okredlonych w ust. 1-4

niniejszego paragrafu, zgodnie z odwiadczeniem Zamawiajgcego nie przekroczy kwoty: brutto

2226 090,52 zt (stownie zi: dwa miliony dwiedcie dwadziescla sze$é tysiecy dziewieldziesiat

zlotych 52/100).

Zamawiajacym jest Powiat Zgbkowicki siedziba: 57-200 Zagbkowice Slaskie ul. H. Sienkiewicza 11

NIP: 887-16-29-254, REGON: 890718403

12. Pfatnikiem jest: Starostwo Powiatowe siedziba: 57-200 Zgbkowice Sigskie ul. H. Sienkiewicza 11
13. Odbiorcg jest: Starostwo Powiatowe Wydzial Komunikacji, 57-200 Zghkowice Slaskie,
ul, B. Prusa 5

14. Datg zaptaty jest data wplywu srodkdw pienieznych na rachunek PWPW S.A.
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1.

Gwarancja
§7.

PWPW 5.A. udziela 10 lat gwarancji jakosci na nastepujgce dokumenty:

1) spersonalizowane prawa jazdy;

2) spersonalizowane dowody rejestracyine;

3} karty pojazdu;

4} sperscnalizowane karty pojazdu;

5) pozwolenia czasowe do wielokrotnego stosowania;

6) miedzynarodowe prawa fazdy;

7) pozwolenia na kierowanie tramwajem.

PWPW S.A. udziela 1 rok gwarancji jakosci na nastepujace dokumenty i oznaczenia:

1) pozwolenia czasows;

2) nalepki kontroine;

3) spersonalizowane nalepki kontrolne;

4} znakilegalizacyjne.

Warunkiem utrzymania gwarancji jest przestrzeganie zasad wiasciwego - zgodnego
z przeznaczeniem uzytkowania dokumentoéw oraz oznaczeh. Rozpatrywanie reklamacii w
zakresie gwarancji jakosci bedzie prowadzone zgodnie z zasadami okreslonymiw § 8.

Zasady reklamacji
§ 8.

PWPW S.A. odpowiada za zgodno$¢ danych wprowadzonych do dokumentéw
spersonalizowanych z danymi otrzymanymi w przestanym zamowieniu. PWPW S.A. nie ponosi
odpowiedzialnodci za wady spowodowane btednym wprowadzeniem danych do zamdwienia
przez Zamawiajgcego.
W przypadku stwierdzenia wad fizycznyeh luby brakow ilosciowych dokumentéw i oznaczen
podczas odbioru przez Zamawiajgcego, przyjmuje sie nastepujgce zasady posiepowania:
1) Zasady reldamacii wad fizycznych:

a) podstawa rozpatrzenia reklamacii wady fizycznej dokumentu lub oznaczenia jest

wypetnienie przez Zamawiajgcego, zgodnie z instrukcjy, formularza reklamacyjnego,
stanowigcego Zaigcznik nr 7 do Umowy [ przestanie go wraz z reklamowanymi

dokumentami lub oznaczeniami do PWPW S.A., w terminie nie diuzszym niz 7dni robocze
od otrzymania dostawy,
b) PWPW S.A. zohowigzuje sie dostarczy¢ dokumenty i oznaczenia wolne od wad w terminie
do 7 dni roboczych od dnia otrzymania zwretu reklamowanych dekumentdw lub oznaczen
i formutarza reklamacyjnego, z zastrzezeniem lit.g,
¢) do ponownego wytworzenia przez PWPW  S.A.  blankietéw  dokumentdw
spersonalizowanych, w przypadkach reklamacji wad fizycznych, niezbedne jest ponowne
przestanie przez Zamawiajgcego zamowienia za poérednictwem Systemow. PWPW S.A.
wyiworzy ponownie dokument spersonalizowany w terminie do 7 dni roboczych od dnia
otrzymania ponownego zamowienia;

2) Zasadv reklamacii brakdw ilosciowvch:

a} podstawq rozpatrzenia reklamacji dotyczacej brakow ilosciowych blankietow dokumentéw
fub oznaczen jest wypeinienie przez Zamawiajgcego, zgodnie z instrukcjg formularza
reklamacyjnego, ktdrego wzdr okresdia Zatacznik nr 7 do Umowy | wystanie go do PWPW
S.A. w terminie nie pdinieiszym niz 2 dni robocze od odebrania przesytki od PWPW S.A,,
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b} PWPW S.A. zobowigzuje sie dostarczyC brakujgce blankiety dokumentdw lub oznaczenia w
terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania formularza reklamacyjnego, z
zastrzezeniem lit.c,

¢) w przypadkach reklamacji do ponownego wytworzenia przez PWPW S.A. dokumentow
spersonalizowanych, niezbedne jest ponowne przesftanie przez Zamawiajgcego
zamdwienia za posrednictwem Systemdw., PWPW S.A. wytworzy ponownie dokument
spersonalizowany w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania ponownego
zamowienia.

W przypadku stwierdzenia wad jakosciowych powstalych w trakcie uzytkowania dokumentu lub
oznaczenia PWPW S.A. zobowigzuje sie do prowadzenia procesu reklamacyjnego wg
nastepujacych zasad:

1) podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest przestanie przez Zamawiajacego do PWPW S.A.
formularza reklamacyjnego stanowiacego, Zalgcznik nr 7 do Umowy wraz z wadliwym
dokumentem lub oznaczeniem;

2) reklamacja rozpatrzona bedzie w terminie 30 dni roboczych od dnia otrzymania formularza
reklamacyjnego wraz z reklamowanymi dokumentami lub oznaczeniami, z zastrzezeniermn pkt
3;

3) w przypadkach reklamacji do ponownego wytworzenia przez PWPW S.A. dokumentow
spersonalizowanych niezhedne jest przestanie przez Zamawiajgcego zamoOwienia za
posrednictwem Systemodw;

4} jezeli reklamacja zostanie uznana, Zamawiajacy bedzie zwolniony z zaptaty na rzecz PWPW
S.A. wynagrodzenia za dokumenty, ktérych wadliwos¢ zostata stwierdzona w toku
postepowania reklamacyjnego.

W przypadku reklamacji na dokumenty personalizowane przez PWPW S.A. nalezy przestad
wypeiniony oryginalny formularz reklamacyjny stanowigcy Zaltgcznik nr & do Umowy, 2
zafgczonymi reklamowanymi spersonalizowanymi dokumentami w zabezpieczane] przesyice z
adnotacja ,,Reklamacja spersonalizowanych dokumentédw” na adres:

UD - Dziat Przygotowania Produkci

Polska Wytwdrnia Papierdw Wartosciowych S.A.
ul. Rodziny Hiszpanskich 6

02-672 Warszawa

W przypadku reklamacji na pozostate dokumenty | oznaczenia nalezy przestad wypeiniony
oryginalny formularz reklamacyjny stanowigcy Zafacznik nr 7 do Umowy, z zalaczonymi
reklamowanymi dokumentami lub oznaczeniami w zabezpieczone] przesyice z adnotacig
.Reklamacja dokumeniow komunikacyjnych” na adres:

Polska Wytwarnia Papierdw Wartosciowych S.A,
ul. Sanguszki 1
00-222 Warszawa

Rozpatrzenie reklamacji nie wstrzymuje procedury wytworzenia | dostarczenia Zamawiajgcemu
nowego blankietu dokumentu tub oznaczenia.

Zatatwienie rekiamacii moze nastapi¢ poprzez wystawienie faktury kerygujacel.
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Ochrona danych esobowych

§2.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych {t.j. Dz. U.
z 2016 r. poz. 922) Zamawiajgcy powierza PWPW S.A. przetwarzanie danych osobowych i innych
informacji w zakresie niezbednym do :

1} wytworzenia spersonalizowanych dokumentdw, zgodnie z zamdwieniem;

2) generowania, aktualizacji, archiwizacji i udostepniania PKK uprawnionym podmiotom;

3) korzystania przez Zamawiajgcego z Portalu Starosty i aplikacji Pojazd i Kierowea,

4) umotzliwienia dokonywania optat za czynnosdci zwigzane z wydawaniem uprawnied do
kierowania pojazdami oraz dopuszczaniem pojazddéw do ruchu oraz dokonywanie ptainosci
zZa ww. czynnosci administracyjne za posrednictwem zintegrowanej platformy ustug i
pfatnosci www.info-car.pl,

gdzie celem przetwarzania jest realizacja przedmiotu niniejszej umowy , o ktérym mowa w par. 1.

5) Szczegofowy zakres powierzony do przetwarzania danych osobowych okreslaja przepisy
Ustawz dnia 14 grudnia 2016 r. {Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej)
Prawo o ruchu drogowym art, 80a | 80b poz. 128 Dz.U. 2017) oraz Ustawa z dnia 5 stycznia
2011 r. o kierujacym pojazdami poz. 151 Dz. U. 2011 z pdi. zm.}.

Ponizsze informacje bedg udostepniane na zgdanie organom upowaznionym ustawowo:

dane zgromadzone przez Zamawiajagcego w zwigzku z procesem wydawania uprawnien do
kierowania pojazdami i rejestracja pojazdow przechowywane w siedzibie u Zamawiajgcego,
tnformacje o wyprodukowanych dokumentach przechowywane w siedzibie PWPW S.A.

Informacje, o ktérych mowa w lit. a} badg przekazywane w trybie automatycznym do aktualizacji
Centralnej Ewidencii Pojazddw i Kierowcow.”

Zamawiajacy ponosi pelna odpowiedzialno$é za tredé¢ wpisanych informacjl, w tym w
szczegalnosct informacii przekazywanych z Systemow do CEPIK oraz za informacje wydawane z
tych Systemow przez Zamawiajacego za pomocy narzedzi raportujacych.

Zamawiajacy ponosi petng cdpowiedziainosé za fizyczne bezpieczenstwo danych zgromadzonych
w lokainych bazach danych Systemdw, a w szczegdinodci za ich kradziez lub wyniesienie 2
siedziby Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wyraza zgode na umieszczenie na stronie internetowej PWPW S.A htips://info-
car.pl/infocar/prawo-jazdy/sprawdz-status.html informacji o stanie realizacji zamdwienia prawa
jazdy w PWPW S A, Informacie o biezgcym statusie sprawy bedg dostepne dla interesantdw, po
wpisaniu przez nich nastepujgcych danych kierowcy: numer PESEL lub data urodzenia, imie i
nazwisko.

Zamawiajgcy wyraza zgode na umieszczenie na stronie internetowe] PWPW S.A. ,hitps://info-
car.pl/infocar/dowod-rejestracyjny/sprawdz-status.htm!”  informacji o stanie  realizacji
zamowienia personalizowanego dowodu rejestracyjnego w PWPW S.A. Informacje o biezgcym
statusie sprawy beda dostepne dla interesantow, po wpisaniu przez nich nastepujacych danych:
ostatnich 5 znakdw numeru nadwozia | numer rejestracyjny pojazdu.

W zwigzku z Porozumigniem, o kidrym mowa w pkt 10 Preambuly oraz zgodnie z art. 31 ustawy
przywotane] w ust.l, Zamawiajacy powierza PWPW S.A. przetwarzanie nastepujgeych informacji
—w tym danych osabowych, w zakresie rejestrowania:

1} danyeh personalnych i numeru blankietu prawa jazdy przestanego z zagranicy;

2} nazwy panstwa, z kidrego otrzymano wymienione prawo jazdy;
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10.

1l

12,

14.

3} kodu GUS organu administracji publicznej, ktdéremu przekazano prawo jazdy;
4} daty otrzymania i przekazania prawa jazdy do wtasciwego organu administracji publicznej.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 6 bedg przekazywane przez PWPW S.A. w formie
elektronicznej ministerstwu wiasciwemu do spraw transportu oraz mogag by¢ udostepniane na
zadanie organom upowaznionym ustawowo.
PWPW S.A. jest uprawniona do realizacji Umowy z udziatem podwykonawcdw w zakresie
utrzymania i modernizacji Systemow. Za dziatania swoich podwykonawcéw, podejmowanych w
ramach realizacji Umowy, PWPW S.A. ponosi odpowiedzialnosd¢ jak za wiasne dziatania. Wykaz
podwykonawcoéw w dniu podpisania Umowy zawiera Zatgcznik nr 8 do Umowy. PWPW S.A.
bedzie informowac Zamawiajgcego o zmianach listy podwykonawcéw PWPW S.A.
PWPW S.A. moze dale] powierzy¢ podwykonawcom przetwarzanie danych osobowych w celu i
zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy. Podpowierzenie nie moze nastgpi¢ w innym
celu i zakresie niz powierzenie przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszej umowy,
iak rowniez PWPW S.A. w pisemnych umowach z podwykonawcami, zapewni odpowiednie
stosowanie zasad | warunkow przetwarzania danych osobowych, zgodnie z wymogami i
postanowienia ustawy, o ktorej mowa w ust. 1.
PWPW S.A. zobhowigzuje sie do przetwarzania danych, o ktérych mowa w ust.1l i 6 z
zastosowaniem Srodkaw technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 36-39a ustawy
przywotanej w ust, 1, zapewnizajacych ochrone przetwarzanych danych osohowych.
W ramach prowadzonych prac serwisowych Zamawiajgcy zobowigzuje sig zapewni¢ nadzér w
lokalizacjach Zamawiajacego nad osobami wykonujgcymi prace serwisowe w imieniu PWPW S.A,
Zamawiajacy niniejszym udziela PWPW S.A. pefnomocnictwa do wydawania w imieniu
Zamawiajgcego imiennych upowazniert do przetwarzania danych osobowych nizef wymienionym
osobom biorgcym udziat w realizacji Umowy:

1) pracownikom PWPW S.A;

2) pracownikom podwykonawcow;

3) osohom wykonujacym prace iub swiadczgeym ustugi na rzecz podwykonawcdw lub

PWPW S.A.

13. PWPW S A. zobowigzuje sie w ramach udzielonego petnomocniciwa do:

1} wydawania upowainies po uprzednim odebraniu oswiadczert o zachowaniu tajemnicy
danych osobowych i spoesohu ich zabezpieczenia;
2} prowadzenia ewidencji oséb upowaznionych.
Upowainienia do przetwarzania danych osobowych w mysl art. 37 ustawy przywotane] w ust. 1w
stosunku do uzytkownikdw Systemdw u Zamawiajacego dokonuje sam Zamawiaiacy.

ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWARIA POUFNOSCI
§10

Strony zobowigzujg sie zachowaC w tajemnicy informacje poufne oraz powstrzymac sie od
uiywania informacji poufnych do celdw innych niz te, dia kidrych zostaly one pierwotnie
przekazane, z zastrzezeniem ust. 2.

Zakaz wynikajgcy z ust. 1 nie obejmuje ujawnienia infermacji poufnych drugiej Strony:

1) w przypadku, gdy obowigzek taki wynika z przepisdw prawa, wigzacego Strone ujawniajaca
informacje poufng, wykonalnego prawomocnegc orzeczenia sadu lub decyzji innego
uprawnionego organu. Przez Informacje Poufng Strony uznajg wszelkie nieujawnione do
wiadomosci publicznej informacije techniczne, technologiczne, handlowe, finansowe,
organizacyine lub inne stanowigce cenne informacje Strony ujawniajacej i kidre mozna uznac
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za informacje stanowigce tajemnice przedsighiorstwa (w rozumieniu ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, tj. Dz, U. z 2003 r. Nr 153 poz. 1503 z
pdin. zm.) oraz te, ktére zostaly oznaczone przez Strone ujawniajgca jako [nformacje Poufne
fub w przypadku przekazania ustnego lub wizualnego, ktdre zostaty w chwili ujawnienia
wskazane jako Informacje Poufne,

2} wigledem doradcow prawnych, finansowych, biznesowych, bieglych rewidentéw,
ksiegowych i innych doradcoéw Stron, a takze ich podwykonawcéw i konsultantow, ktérzy
nodlesajg ohowigzkowi zachowania poufnosci,

3) w zwigzku ze sporem, rozbieznoscia lub postepowaniem sadowym pomiedzy Stronami,
obejmujgcym informacje poufne — przy czym Strona ujawniajaca podejmie dziatania w
celu ograniczenia zakresu ujawnienia Informacji poufnych do celdw zwigzanych z takim
postepowaniem,

4} w zakresie, w jakim bedzie to konieczne dla wykonania Umowy i dopetnienia
przewidzianych w niej czynnosci, w szczegdlnosci dla uzyskania wymaganych zgdd i
zezwolen tub dokonania czynnosci przed sgdami lub organami administracji.

5) Zobowigzania i zastrzezenie poufnosdci, o ktérych mowa w niniejszym punkcie beda
obowigzywaé w trakcie obowigzywania Umowy i w kazdym czasie po jej rozwigzaniu lub
wygashieciu,

Odpowiedzialnosé
§ 11,

I.W przypadku przekroczenia termindw okredlonych Umowg Zamawiajgcy ma prawo Zadaé od
PWPW S.A. zaptaty kary umownej w wysokosci 0,5% wartosci niezrealizowanej czesdel zamdwienia za
kazdy dzier zwioki.

2. Zamawiajacy w razie nieodebrania z wiasnej winy zamdwionego i dostarczonego przez
Wykenawee przedmiotu Umowy, zobowigzuje sie zapfacic Wvykonawcy kare umownz w
wysokosci 0,1% wartosci brutio przedmiotu Umowy nie odebranego w ierminie, za kazdy
razpoczety dziers zwioki,

3. PWPW S.A. ma prawo zgdad odsetek ustawowych za kazdy dzied opdinienia zaptaty fakiury.

Sita wyisza
g1z,

1. Strony Umowy nie s3 odpowiedzialne za naruszenie obowigzkdw wynikajgeych z Umowy, iesli jest
to wynikiem dziatad sily wyiszej. Za site wyzsza uznaje sie wydarzenie lub okolicznosdé o charakierze
nadzwyczajnym, na kidrag Wykonawca ani Zamawiajgcy nie majg wplywu; wystgpieniu kiorej
Wvykonawca ani Zamawiajgcy, dziatajac racjonalnie, nie mogli zapobiec przed zawarciem Umowy;
ktdérej w przypadku jej wystapienia, Wykonawca ani Zamawiajacy, dziatajac racjonalnie, nie mogli
unikngé lub jej przezwyciezyé; oraz kidra nie moie by¢ zasadniczo przypisana Wykonawcy ani
Zamawiajgcemu.

2. Kazda ze Stron jest obowigzana do niezwiocznego zawiadomienia drugiej ze Stron o zajsciu
przypadku Sity Wyészej. O ile druga ze Stron nie wskaze inaczej na pismie, Strona, ktéra dokonata
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zawiadomienia bedzie kontynuowata wykonywanie swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy, w
takim zakresie, w jakim jest to prakiycznie uzasadnione, jak rowniez musi podjaé wszystkie
alternatywne dziatania zmierzajgce do wykonania Umowy, ktorych podjecia nie wstrzymuje
zdarzenie Sily Wyiszej.
3, W przypadku ustania Sity Wyésze], Strony niezwlocznie przystapig do realizacji swych obowigzkéw
wynikajacyeh z Umowy

Ihne postanowienia
§13,

1. Funkcjonalnosci Systemow okredlone w § 1 ust.6 mogg podiega¢ zmianom, w ceiu ich
dostosowania do zmieniajgcych sie przepisow prawa lub w wyniku wprowadzania modyfikacji
tych Systemdéw przez PWPW S.A,, bez osobnej odptatnosci, w ramach cen za wytwarzanie
dokumentdw spersonalizowanych, w lokalizacji gtowne] oraz w lokalizacjach dodatkowych
Zamawiajgcego.

2. Strony przewidujg mozliwosé rozszerzenia zakresu prrzedmiotowego Umowy o dodatkowe
odplatne ustugi, w szczegolnosci dotyczace dostarczenia nowych funkcjonalnosci, innych niz
okreslone w § 1 ust.6.

3. Protokoty odbioru udostepnicnego sprzetu komputerowego, oprogramowania oraz protokoty
odbioru instalacji wystawicne na podstawie dotychczasowych umdw zachowujg swojg waznosc.

4. Na udostepnionej w ramach Umowy infrastrukturze sprzetowej nie moga by¢ instalowane przez
Zamawiajgcego, bez uprzedniej pisemne] zgody PWPW S.A., inne oprogramowania ltub
podigczane inne urzadzenia, niz wehodzace w skfad Systemow.

5. W razie zainstalowania innege oprogramowania lub podiaczenia innych urzadzed przez
Zamawiajgcego bez wymaganej zgady PWPW S.A., PWPW S.A. nie bierze odpowiedzialnosci za
dziatanie Systemoéw w tym za dziatanie infrastruktury sprzetowej, do momentu usuniecia tego
oprogramowania [ub odfgczenia danego urzadzenia. W przypadku koniecznosci wykonania prac
naprawezych z tego tytutu , kosztami tych prac zostanie obcigzony Zamawiajacy.

6. Dla koordynowania reatizacji Umowy w lokalizacjach, Zamawiajacy ustanawia Koordynatora
Urzedu w oschie : Agnieszki Szymadiskiej Kierownika Wydziatu Komunikacji, laroslawa Dydeo
podinsnpektora w Wydziale Komunikac]i, dysponujacy telefonicznym numerem : {74} 8152-834,
(74) 8162 -813,8198, adresem mailowym: a.szvmanska@zabkowice-powiat.pl, Ldydo@zabkowice-
slaskie.pl do kontakidw z PWPW S.A. | jego podwykonawcami w zakresie korzystania z Systemow
w itym wyjasniania spraw z pracownikami HelpDesku. W przypadku zmiany Koordynatora Urzedu,
Zamawiajacy zobowigzany jest w terminie 7 dni do pisemnego poinformowania o zmianie PWPW
S.A. Zmiana Koordynatora nie wymaga aneksowania.

Czas trwania umowy
& 14,

1.  Umowa wchodzi w Zycie z dniem podpisania przez obie Strany, z moca obowigzujgcg od
01.06.2017 v,

2. Umowa zostaje zawarta na: ckres 4 Izt tf. 01.06.2017 r. — 31.05.2021r.

3. Kazda ze Stron ma prawo do pisemnego wypowiedzenia | rozwigzania Umowy z przyczyn
niezaleznych od Strony, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

4, Z chwilg zawarcia niniejszej umowy fracg wainost wszystkie wezedniejsze umowy, zawarte
pomiedzy Zamawiaigcym a PWPW S.A. w zakresie przedmioctowym niniejszej Umowy.

A
e
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Postanowienia Koficowe
§ 15,

Do niniejsze] Umowy majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i inne przepisy prawa
polskiego.

§1i6.

1. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagaja, pod rygorem niewainosci, formy
pisemnej aneksu, podpisanego przez obie Sirony.

2. Niewaino$é lub niemoinos¢ dochodzenia wykonania ktéregokolwiek z postanowiert Umowy
nie bedzie miata wplywu na wainos¢, czy moinoé¢ dochodzenia wykonania pozostatych
postanowien Umowy. W razie wystapienia takiej niewaznosci lub niemoznojci dochodzenia
wykonania, Strony uczynia wszystko co moiliwe, aby osiggnac lub wywotaé w sposdb zgodny
zprawem te same cele lub skutki gospodarcze, kitdre miaty by osiggniete lub wywotane
przez postanowienie dotkniete niewaznoscig lub niemoznoscia dochadzenia jego wykonania.

§17.

1. Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

2. Zamawiajgcy odwiadcza, Ze zapoznal sie 1 w pelni akceptuje tres¢ wszystkich zatgcznikéw do
Umowy, w tym zatgcznikow epublikowanych na stronach ,Informacje dla Starostw” {IDS)
oraz na innych portalach i stronach internetowych wskazanych w Umowie jako miejsce
publikacji danego zatacznika.

§ 18.

Umowa zostaje sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
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Zatgeznik nr 1 do Umowy

Zabkowice Slaskie , dnia...2w25. 8.8

UPOWAZNIENIE

Na podstawie §3 ust. 2a rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 pazdziernika 2003 r. w
sprawie warunkéw i trybu wydawania kart pojazdéw, wzoru karty pojazdu oraz jej opisu (Dz.U. Nr
2014, poz. 451 t.j.)upowazniam Polska Wytwornie Papieréw Wartosciowych S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul, Sanguszki 1- producenta spersonalizowanych kart pojazdu- do wypetniania kart
pojazdu zgodnie z danymi przekazanymi przez Wydziat Komunikacji Starostwa Powiatowego w
Zabkowicach Slaskich.

do skiadania podpisu w rubryce ,wystawiajacy karte” w imieniu Starosty Zgbkowickiego upowaznieni
zostaja nastepujgcy pracownicy Polskiej Wytwomni Papierow Wartociowych S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Sanguszki 1:

1) Borys Stanistaw AIR 521216
2) Brzuszczynski Pawet AKZ 526796
3) Dobrogowska Malgorzata AJZ 593421;
4y Janicki Roman AMH 378179;
5} Jarecka Katarzyna AZG 075197
6) Jlarecki Arkadiusz ABA 981571,
7} Kalisz Daniet AMV 368136;
8) Kesy Marek APN 002518;
9) Leéniak Konrad ARD 833787;
1) Magnuszewska Marta AFX 350022;
11) Majek — Zdiciak Helena AJT 596383;
12} Matusiak Bozena ATJ 885926
13) Mazur Graiyna AST 889458
14} Make Teresa ALD 559715;
15} Mietelska Elzbieta ACT 442256;
18} Milaniuk Marzena AMV 866638;
17} Rawska Elibieta AUK 808477
18} Roguska Hanna AAM B17235;
19} Szczepanik Marzena ALY 042988
20) Walicka Bogumila AKA 620244,
21y Witkowska Ilona CBF 157872
22) Wojtkowska Lilla ABL 947769;
23) Woszczynska Teresa AAH 476309;

Kazdy z upowaznionych pracownikow PWPW S.A. jest uprawniony do samodzielnego dziatania w
granicach umocowania wynikajgcego z upowaznienia.
Upowaznienie traci moc w razie:

1) ustania obowigzywania niniejszej umowy,

2) pisemnego odwotania upowaznienia,

3) zrzeczenia sie upowaznienia przez Uuprawnionego,

4) ustania stosunku pracy z PWPW S.A, upowaznionego pracownika.




Zatgcznik nr 2 do umowy

---------------------------------------------------------------------------------

migjscowost , data

Piecze¢ Zamawiajacego z nazwg i adresem
Polska Wytwdrnia
Papierdéw Wartosciowych S.A.
Ul. Romana Sanguszki 1
00-222 Warszawa

ZaMOWIENIE NI covevverrenrerrnraens

na blankiety dokumentdw komunikacyjnych

Liczba
L.p . zamowionych Jednostka Liczba
. Rodzaj dokumentu Symbal dokumentdw opakowania opakowan
w szt.
Karta pojazdu
1| (blankiet + folia) KP szt 0
2 | Nalepka kontrolna NK 500 7t

Nalepka legalizacyjna tablic rejestra-
3 | cyinych i dowodu rejestracyjnego NI 500 szt
(komplety numerowane — czes¢ A, B, C)

4 | Nalepka tymczasowa NT 50 kpl

5 | Pozwolenie czasowe 2C 500 szt
Pozwolenie czasowe do wielokrotnego

6 | stosowania, PCW szt 0
{blankiet + folia)

7 | Miedzynarodowe prawo jazdy MPJ] szt ]
Pozwolenie do kierowania tramwaiem

3 PT szt 0

Formularze — wnioski na prawo jazdy wg zamowien telefonicznych, realizowanych na biezgco.
Zgtoszenia zamowien pod numerami:
022-53-02 519 (fax), 022-53-02-527, 022-53-02-926

Prosimy o wystanie dokumentow za poérednictwem przewoznika wybranego przez PWPW S.A. [ wyrazamy
zgode na obcigzenie urzedu kosztami transportu wraz z kosziami dokumentdw fakiurg VAT )**
Proponowana realizacja zamowienia:

Termin I oo e

----------------------------------------------------------------------

pieczatka i podpis upowaznionej osoby zamawiajgcej



Zatacznik nr 3 do Umowy

---------------------------------------------------------------------------------

rmigjscowos¢ , data

Piecze¢ Zamawiajgcego z nazwag i adresem

--------------- /:-n-uu.uunuun-

nr upowaznienia

UPOWAZNIENIE

do osobistego odbioru dokumentdw komunikacyjnych [ub oznaczen: bezposrednio z siedziby
PWPW S.A.

zamowienie nr ...oovvvveeenne. T T Z dNi@ v
Niniejszym upowazniam Panig/Pana ....cceeovi i i s
Legitymujaca/cego sie dowodem osobistym seria ...oovvens ] PSPPI

A =TT e = O PPN

do odbioru z Polskiej Wytwadrni Papierdw Wartosciowych S.A. przy ul. Romana Sanguszki 1, 00-222

Warszawa dokumentow komunikacyinych wraz z fakturg VAT za te dokumenty.

--------------------------------------------------------------

pieczatka i podpis osoby udzielajgcej upowaznienia



Zatgeznik nr 4 do Umowy

POLSKA WYTWORNIA
PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

ZAYACZNIK NR 4

ZASADY UTRZYMANIA




iy

1. Zasady utrzymania systemow teleinformatycznych POJAZD | KIEROWCA ( Systeméw)

Utrzymanie Systemow obejmuje ufrzymanie:
1) infrastrukiury sprzetowej,
2) oprogramowania.

Utrzymanie infrastruktury sprzetowej obeimuje: serwer Ilokalnych baz danych, sprzet sieciowy,
stanowiska robocze | urzadzenia peryferyjne dostarczone przez PWPW S.A. W ramach utrzymania
infrastruktury sprzetowe] PWPW S.A. zapewnia serwis infrastrukiury stanowigce] wlasnosé PWPW S A.. Serwis
infrastruktury sprzetowej polega na jej naprawie iflub przywroceniu prawidtowego dziatania,

Utrzymanie oprogramowania dotyczy oprogramowania Systemow , zainstalowanych na stanowiskach
roboczych. W ramach utrzymania oprogramowania PWPW S.A. zapewnia serwis w przypadku wykrycia
nieprawidlowosci w ijego pracy, polegajgcy na przywracaniu pracy opregramowania zgodnie z zapisami
instrukeji uzytkownika.

W ramach utrzymania Systemdw PWPW S.A. zapewniZamawiajgcemu nastepujgce ustugi:

1) Udostepniania [inii wsparcia — Help Desk,

2) Serwis infrastrukiury sprzetowej i oprogramowania,

3) Utrzymywania rozwigzan informatycznych umozliwiajgcych przeplyw danych pomiedzy
Urzedami a Si CEPIK,

4) Uirzymywania rozwigzan informatycznych umozliwiajgcych przesylanie danych pomigdzy
Systemem POJAZD a podmiotem prowadzacym katalog marek i typéw pojazddw,

5) Utrzymywania rozwigzan informatycznych umozliwiajgcych przesylanie danych pomiedzy
Zamawiajgcym a PWPW S A, oraz pomiedzy Zamawiajgcym a innymi Starostwami.

1.1. Ustuga udostepniania linii wsparcia Help Desk

HelpDesk jest miejscern, gdzie nalezy zglaszac wszysikie problemy | nieprawidiowoscl zwigzane
z dziataniem Systemow .

HelpDesk rejestruje zgloszenia 1 udziela ielefoniczng] pomocy Zamawiajacym w zakrasie dziatania |
tunkcjonalnosci Systemow .

PWPW S.A. zapewnia Zamawiajgcemu [ osobom upowaznionym przez Zamawiajgcego mozliwosc
dokonywania Zgloszefy w zakrasie problemow | nieprawidlowoscl w dziataniu Systemow w Dni Robocze w
lgodzinach od 7 do 18 oraz w soboly w godzinach od 7 do 15:

Telefonicznie na nr(22) 574-22-32, 0 801-300-403 lub 607 744 345
Faksem (22) 207 28 03

o Poprzez aplikacje e-Helpdask

o Emailem wewnetrznym {"login uzytkownika"@pik. pwpw.pl).

o Q

W przypadku koniecznosci zapewnienia HelpDesku w innych gedzinach lub dniach, kazdorazowo bhedzie fo
moziiwe w trybie ustalonym z PWPW S.A,

Zgposzenia w zakresie Systemdw dokonane na HeipDesk beda odpowiednio klasyfikowane | bedg im
przynisywans odpowiednio priorytety, okreslone ponizej w pki. 1.2, ninigjszego zatacznika,



1.1.1. Sposodb postepowania podczas rejestracii i obstugi zgtoszenia;

« HelpDesk zapewnia, aby kazde Zgtoszenie zawierao:
. Unikalny numer Zgtoszenia
ii. Kategoria Zgloszenia
iii. Priorytet zgodnie z Tabelg nr 1
iv. Nazwe, numer projekiowy i kod GUS dla Lokalizacji

v. Imie i Nazwiske oraz login zglaszajacego przedstawiciela Zamawiajacego
{Uzytkownika)

vi. Teiefon kontaktowy lub email do Uzytkownika
vil. Element bazy konfiguracji, kidrego dotyczy Zgtoszenie
vili. Opis przedmiciu Zgtoszenia
ix. Flaga eskalacii,
i. Flaga Reklamacji

» HelpDesk zapewnia kategoryzacje kazdego Zgloszenia w podziale w szczegdlnosci na nastgpujgce
kategorie:

i. Oprogramowania Uzyikowego
iii. Oprogramowania Systemowego
iv. Infrastrukiura

v. Prosba o informacje

vi. Prosba o zmiane

o Priorytet Zgtoszenia moze ulegaé zmianie w trakcie jego rozwigzywania. O zmianie priorytetu
HelpdDesk zobowigzany jest poinformowac zgtaszajgcego poprzez E-Helpdesk bezposrednio po
dokonaniu zmiany.

e Zgloszenia bedg diagnozowane i rozwigzywane zgodnie z czasami dla poszczegdinych priorytetow
Zgloszen okreslonymi ponizej w tabeli w pkt. 1.2. - ,Usluga serwisu infrastrukiury sprzgtowej i
oprogramowania oraz poziom serwisu”,

« Do Czasu Realizacji Zgloszenia nie jest wliczany czas zawieszenia Zgloszenia. W takim przypadku
czasy okreslone w tabeli w pki. 1.2. ponizej ulegajg zawieszeniu zgodnie z opisem w pkt. 1.1.2.

« W przypadku braku mozliwosci rozwigzania Zgloszenia w Czasie Naprawy zgodnym z ponizszg tabelg
w pkt, 1.2, Helpdesk informuje o tym fakcie zglaszajacego (Uzytkownika).
s Podczas realizacja Zgloszenia:
1)y  Zglaszajgey (Uzytkownik) jest zobowigzany do:
i. podania danych kontaktowych dotyczacych Uzytkownika dokonujgcego Zgioszenia

oraz {(na wypadek niedostepnosci Uzytkownika) danych Kontaktowych osoby !

zastepujace] Uzytkownika bedace] w stanie udzieli¢ informacji w zakresie przedmiotu
Zgloszenia np. Koordynatora ze strony Zamawiajgcego;
ii. udzielania informacii i szczegdtow dotyczacych przedmiotu Zgioszenia niezbednych do
jego realizacji
2) HeipDesk jest zobowigzany do:

i. Rozpoznania i usuniecia przyczyny powodujgce] Zgloszenie oraz przywrocenia pracy
oprogramowania iub systemow teleinformatycznych POJAZD i KIEROWCA, zgodnie z
zapisami insiruke]i uzyikownika,;

i. W przypadku Zgloszen serwisowych, do przekazania Zgloszenia do wiasciwego
podmiotu serwisujgcego element infrastrukiury sprzetowe;

iii. Przekazania zgtaszajgcemu Uzytkownikowi informacji zwrotnej o zakonczeniu realizacii
Zgloszenia,

o



1,1.2. Statusy nadawane w irakcie realizacji Zgloszenia;

Status Opis
ZAREJESTROWANE | Nowe Zgioszenie, =zarejesftrowane przez uzytkownika systemow
teleinformatycznych POJAZD | KIEROWCA
W TRAKCIE Status nadawany od momentu podjecia realizacji przez Helpdesk.
ZAWIESZONE Zgtoszenie:

- zawlerajace informacje niewystarczajgce do jego realizacii,
- dla ktdérego niezbedne jest wykonanie c¢zynnedci po  stronie
Zglaszajacego,
- wymagajace podjecia dzialan w innych sysiemach,
- ktorego pozniejsza realizacja zostala umowiona ze zgtaszajgcym,
- dla ktérego zarejestrowano Bigd
- Zgtoszenie serwisowe przekazane do realizacji do podmiotu
serwisujacego, z wylgczeniem przypadku gdy podmiotem serwisujgcym
jest Hewlett-Packard Polska. W przypadku przekazania Zgtoszenia i po
ofrzymaniu  potwierdzenia realizacli Zgloszenia od  podmiotu
serwisujgcego, HelpDesk:

i. w przypadku otrzymania poiwierdzenia realizacji

Zgloszenia — zmienia status zgloszenia na:
~SKOMPLETOWANE"

ii. w przypadku otrzymania potwierdzenia realizacii
Zgloszenia w postaci podpisanego protokotu —
przez Uzytkownika zmienia status zgloszenia na:
LAMKNIETE”

. w przypadku kontakiu telefonicznego
zglaszajgcego dotyczgcego zakonczenia realizacji
Zgtoszenia - zmienia siatus Zgloszenia na;
ZAMKNIETE”

SKOMPLETOWANE

Zgtoszenie rozwigzane, oczekujace przez 5 Dni Roboczych na
potwierdzenie z Uzytkownikiem lub osobg nadzorujgcg wskazang
przez  Uzyikownika. HelpDesk  zchowigzany jest do 2
udokumentowanych préb kontakiu z Uzytkownikiem w odstepie 1
Dnia Roboczego w celu potwierdzenia zamkniecia Zgicszenia. W
przypadku 2 udckumentowanych brakéw koniakiu, Helpdesk
zobowigzany jest do 2 udokumentowanych préb kontakiu z osobg
nadzorujgcg wskazang przez Uzytkownika w odstepie 1 Dnia
Roboczego. Osoba ta uprawniona jest do potwierdzenia poprawnosci
rozwigzania [ub do decyzji o skompletowaniu zgloszenia bez
weryfikacji.

Dodatkowo Uzytkownik otrzymuje automatyczng informacije o fakcie
skompletowania za posrednictwem wewnetrzne) poczty elekironiczng]
lub E-Helpdesk wraz 2z proshg o potwierdzenie zamkniecia
Zgloszenia.

ZAMKNIETE

Zgloszenie rozwigzane, dla kitrego:

- poprawnosé realizacji potwierdzit zgtaszajgey (Uzyikownik lub osoba
nadzorujgca wskazana przez Uzytkownika),

- przez okres & Dni Roboczych Uzytkownik nie zgltosit reklamadii

- przez okres 5 Dni Roboczych nie udalo sie dwukroinie skontakiowac ze
Zgtaszajgcym w odstepie 2 Dni Roboczych




1.2, Ustuga serwisu infrastrukiury sprzetowe] i oprogramowania oraz poziom serwisy

W ramach infrastruktury sprzetowej | oprogramowania Systemow , PWPW S A. zapewni nadanie

kazdemu

zgloszeniu
rozpoznawane,

zarejestrowanemu  w  HelpDesku

i rozwigzywane odpowiednio do danego priorytetu zgodnie z tabela.

odpowiedniego priorytetu.

Zgloszenia bedg

diagnozowane

TOP
(krytyczny)

1. Zgloszenie jednej z awarii dotyczacyeh serwera w urzedzie lub
lokalizacji pomocniczej:

- brak mozliwosci uruchemienia serwera

- brak mozliwosci uruchiomienia systen opetracyjnege

- brak lacznosci z urzadzeniami sieciowymi

2, Zgloszenie jednej z awarii:

- Awaria dotyczaca co najmniej 30% stanowisk roboczych w urzedzie
w chwili rejestracii Zgloszenia.

- Brak mozliwesci uruchomienia jednej z aplikacji: Pojazd, Kierowea,
MSK, MPG, EAD, MK, Edytor na wszystkich stanowiskach reboczych
w urzedzie

3. Zgloszenie awarti dotyczacej nicdostgpnofei Helpdesk

2 godziny

24 godziny zegarowe

HIGH
{pilny)

1. Zgloszenic jednej z awarii na pejedynczym stanowisku roboczym
w urzedzie:

- brak mozliwosci zalogowania sie na stanowisko robocze

- brak mozliwosci uruchomienia jednej z aplikacji: Pojazd. Kierowea,
MSK, MPG, EAD, MK, Edyter

- bral: mozliwosct wykonania poprawnege wydruku

- bralk mozliwodci wykonania podpisu cyfrowego

- brak mozliwosel wykonania poprawnego skanu dokumentu lub kodu
2d

- brak {acznodel z serweram lub routerem

. Zgloszenie jednej z awarii dotyczqeych serwera w urzedzie:
- brak mozhwosei wykonania kopii zapasowej w vrzedzie

3. Wystapienie jednej z awarii sieciowyel:
- brak w urzedzie facznodei z routerem Lokalnego Brokera (nalezacym
do MSWiA)

4. Awaria clementent

sprzetowej

urzadzenia  bedacego infrastruktury

4 godziny

Do kodca nastgpnego
Dnia Roboczege, po
Daiu Roboczym w
ktérych nastapilo
Zgloszenie

%

MEDIUM
{standardowy)

Jezeli nie zaistnieje zadna z przeslanek opisana w TOP i HIGH i
wystepuje brak mozliwodei obstugi interesanta lub sprawy lub
zamdwienia w zakresie dostepnych funkeji w Systemach

Awaria aplikacji LB Iub CEPik

Do konea
nastepnego Dnia
Roboczego

72 godziny zegarowse

LOW
{(niski}

Zeloszente zdarzenia w Systemach niemajace bezposredniego wplywu
na biezaeg prace Urzedu 4.

- prosba o informacje
- prodba o zmiang

72 godziny
zegarowe

120 godzin
Zegarowych

S




Zgloszenie dotyczace aieprawidlowej pracy generatora raportéw w
MSK

NONE Wszystkie Zgloszenia niepodlegajace Priorytetom TOP, HIGH. 72 godziny

) Nie dotycz;
(nieokreslony) | MEDIUM, LOW. zegarowe tyezy

Zsloszenie dotyczace zmiany w funkejonalnosci Systemdw okreslongj w
instrukeji uzytkownika lub wykonania innej funkcjonalnasci. Na zagadach
Zmiana Zgloszenie dotyczace wykenania raportu, ktory nie jest okredlony w (nieokreslony) uzgodnionych przez
instrukeji uzytkownika i ktérego nie mozna wykenac w generatorze Strony.
raportéw w MSK.

W przypadku koniecznodei wypuszezenia nowej wersji oprogramowaria zgloszenie bedzie podczepiane pod Biad, ktéremu
bedzie przypisywany priorytet zgodny z ponizsza tabela:

Pierwszej | Jeden z ponizszych Bleddw:

kategorii - blokujacy prace catego Urzedu,

(TOF) - blokujacy zapisanie i podpisanie zamdwienia

na dokumenty w Urzedzie

i o 408 godzin, od chwili 192 godziny od wykonania
Y - blokujacy obstuge wszystkich interesantéw w rejestracji Bledu Poprawki
Urzedzie )
- blokujacy zapisanie i podpisanie cyfrowo
komunikatu aktualizacyjnego do CEPIK w
Urzedzie
Drugle].“ POZOS@.{? Bledy niepodlegajace Plerwszej 816 godzin od chwili 192 godziny od wykonania
kategorii Kategorii " . o
rejestracji Bledu Poprawki

(LOW)
Chbstuga Zgtoszenia sklasyfikowanege jako zmiana, polega na:

o Zatozeniu zmiany,

« Peodaniu zglaszajgcemu  (Uzytkownik) numeru  Zmiany | poinformowaniu  go
o koniecznosci uzgodnienia z PWPW | obowigzujgcej procedurze zarzadzania zmiana,

s+ Zamknieciu Zgloszenia.

Dalsza realizacja takiego Zgloszenia wymaga ustalen pomiedzy PWPW | Zamawiajacym.

W przypadku, gdy dzienna liczba Zgtoszen na HelpDesk przekroczy 300 zgtoszen w danym dnil, w pierwszej
kolejnosci realizowans bedg Zgloszenia o najwyzszym priorytecie. W takim przypadku terminy realizaci
Zgloszen moga ulec nieznacznemu wydiuzeniu.

1.3, Utrzymywanie rozwiazzi informatycznveh umozliwiaiacych przeptyw danych pomiedzy
Zamawiaiacym i 2 S| CEPIK
L.p. | Krok / Wynik Termin realizacji

a. Zapewnienie przekazywania komunikatow
aktualizacyjnych do St CEPIK zgodnych z

ustalonym schematem, zapisanych w Bazie e do 24 godzin liczone z wylczeniem dni ustawowo
Lokalnej i podpisanych cyfrowo wolaych od pracy

b. Zapewnienie odbierania raportéw zwrotnych z
komunikatéw aktualizacyjnych udostepnianych




1 ] przez SI CEPiK zgodnych z ustalonym schematem { J

Powyzsze terminy realizacji nie dotyczg ponizszych sytuacji:
o Nastgpila przerwa w tacznosci z Zamawiajgeym lub spadek parametrow sieci WAN,
o Nasigpila awariz infrastruktury sprzetowej odpowiedzialne] za przesylanie komunikatow
aktualizacyjnych,
= Nastapila awaria S| CEPIK ub Lokalnego Brokera,
s Wystgpit biad w oprogramowanitt uniemozliwiajgey przestanie komunikatow akiualizacyjnych.

W kazdym z powyzszych przypadkow dostarczenie komunikatdw akfualizacyjnych nastgpi do 24 godzin
liczone z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy po usunieciu przyczyny.

1.4. Utrzymywanie rozwiazat informatveznych umozliwiajacych przesvianie danych pomiedzy
Systemem POJAZD a podmiotem prowadzacym katalog marek i typow pojazdow

PWPW zapewni przekazywanie danych do podmiotu prowadzacego katalog marek | typdw pojazdow z
zadaniami klasyfikacji pojazdu lub odbieranie danych z podmictu udostgpniajgcego katalog marek i typow
pojazdow.

L.p. | Krok/ Wynik Termin realizacji

a. Zapewnienie przekazywania danych od
Zamawiajacego do podmiotu prowadzacego
katalog zgodnych z ustalonym schematem,
liczac od momentu zapisania przez
Uzytkownika w Bazie Lokalnej Systemu

Pojazd do dostarczenia na serwer o i )
komunikacyjny do 24 godzin liczone z wylaczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy

b. Przestanie danych zgodnych z ustalonym
schematem z podmiotu prowadzacego katalog
do Zamawiajacego, liczac od momentu
umieszczenia ich na serwerze komunikacyjnym
do momentu zapisania w Bazie Lokalne}
Systemu

Powyzsze terminy realizacji nie dotyczg ponizszych syiuacji:
e Nastapila przerwa w lgcznosci z poszezegolnym Zamawiajgcym lub podmioctem prowadzacym
katalog lub spadek parametrow sieci WAN.
« Nasigpita awaria infrastruktury sprzetowei niezbednej do przesytania danych.
e Wystgpit btad w oprogramowaniu uzytkowym uniemozliwiajgcy przestanie danych. -

P

W kazdym z powyzszych przypadkow dostarczenie komunikatéw aktualizacyjnych nastgpi do 24 godzin
liczone z wyigczeniem dni ustawowo wolnych od pracy po usunigeiu przyczyny.

1.6, Utrzymywanie rozwizzan informatycznych umozliwiajacyeh przesylanie danych porniedzy
Zamawiajacym a i PWPW oraz pomiedzy Zamawiajacym a innymi Starosfwami

L.p. | Krok/ Wynik Termin realizacji
a. Zapewnienie przekazywania |  do 24 godzin liczone z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy dla
danych pomiedzy przekazania kazdego zamowienia na dowod rejestracyjny, prawo jazdy,
Zamawiajagcym a PWPW nalepki kontrole, karty pojazdu od Zamawiajacego do PWPW po ich
zapisaniu oraz podpisaniu cyfrowo przez Uzytkownika




e do 24 godzin liczone z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy dla
przekazywania raportow zwrotnych dla zamdéwiesl na dowdd rejestracyjny,
prawo jazdy, nalepki kontrole, karty pojazdu z PWPW do Zamawiajacego
po ich zapisaniu przez PWPW

e do 24 godzin liczone z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy dla
przekazania  kazdego  komunikatu  dotyczacego  elektronicznego
potwierdzania danych (EPD) dla Systemdéw po ich zapisaniu przez
Uzytkownika

Powyzsze terminy realizacji nie dotyczg ponizszych sytuacji;

« Nastgpita przerwa w fgcznosci z Zemawiajgeym lub PWPW lub spadek parametréw sieci WAN.
e Nastgpila awaria infrastruktury sprzetowe].

o Wystgpit biad w oprogramowaniu Systemow uniemozliwiajgcy przestanie danych.

W kazdym z powyzszych przypadkow dosiarczenie danych nastgpi do 24 godzin liczene z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, po usunieciu przyczyny.



POLSKA WYTWORNIA
PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

ZALACZNIK NR 5




Za%aéinik nr 5 do Umowy

WYMAGANIA TECHNICZNG-ORGANIZACYINE DLA ZAMAWIAJACEGO
1.1.  Wymagania dotyczgce pomieszczen i lokalizacji dla serwera i szafy krosowe]j

1.1 Zamawiajacy zapewni pomieszczenia i odpowiednie miejsce wewngtrz budynku do instalacji
serwera wraz z UPSem oraz szafy krosowej systemdw teleinformatycznych POIJAZD/KIEROWCA
zgodnie z wymaganiami bezpieczefistwa okreSlonymi w dalszej czesci dokumentu. Miejsce
powinno zapobiegal przypadkowym wylaczeniom powyzszych urzadzen przez interesantdw i
pracownikow Zamawiajacego oraz umozliwié dostep dla pracownikéw Zamawiajgcego
wykonujgcych czynnodcl zwigzane z archiwizacja danych i podwykonawcow PWPW S.A,,
dokonujgcych napraw serwisowych.

1.2 Pomieszczenia, w ktdrych znajduje sie szafa krosowa i serwer powinny by¢ pomieszczeniami
dedykowanymi, w ktdrych zapewniona bedzie temperatura w przedziale 16 - 23°C.

1.3 Zamawiajacy zabezpieczy serwer, szafe krosowg i dyski archiwizujace, zawierajgce backup
lokalnej bazy danych przed dostepem oséb postronnych wedtug procedur Zamawiajacego. Dyski
archiwizujace (po wykonaniu backupu) bedg przechowywane poza pomieszczeniem, w kidrym
znajduje sie serwer.

2. Wymagania dotyczace pomieszczen i lokalizacji dla stacji roboczych

2.1 Zamawiajgcy zapewni miejsce wewnatrz budynku dla stacji roboczych systemodw
POJAZD/KIEROWCA zgodnie z wymaganiami bezpieczenstwa okreslonymi w dalszej czesci
dokumentu.

2.2 Pomieszczenia w ktdrych znajdujg sie stacje robocze powinny by¢ pomieszczeniami biurowymi z
wentylacjg | odwietleniem.

3. Wspdlne wymagania dotyczgce pomieszczen i lokalizacji dla serwera, szafy krosowe]j i stacii
roboczych

3.1 W pomieszczeniach, w kitdrych sg eksploatowane obecne urzgdzenia bedgce elementami
systemow  teleinformatycznych POJAZD/KIEROWCA lub bedag instalowane nowe urzadzenia,
Zamawiajacy zapewni zasilanie ze Zrddia nieobcigZonego pracg urzadzend przemystowych,
urzadzen gospodarstwa domowego lub innych urzadzen powodujacych zakidcenia w siec
elektrycznej lub jej nlecigglosc pracy oraz dedykowang instalacje elekiryczng speiniajgcy ponizsze
warunki:

a) dedykowane zasilanie elekiryczne zabezpieczone minimum jednym impulsowym
wytgcznikiem réznicowo — pradowym, oraz kazdy obwod oddzielnym wytacznikiem
nadmiarowo -~ pragdowym. Zalecane jest oddzielne zabezpieczenie niezaleznym
wytgcznikiem roznicowo — pradowym obwoddw zasilajacych serwer oraz szafe krosownicza
z urzadzeniami aktywnymi sieci.

b) W jednym obwodzie elektrycznym zasilanych moze byC maksymalnie 3 stacii roboczych

3.2W pomieszczeniach, w ktdrych sg eksploatowane obecne urzadzenia bedace elementami
systemow teleinformatycznych POJAZD/KIEROWCA Iiub bedy instalowane nowe urzadzenia,
Zamawiajgcy zapewni odseparowang sieé logiczng LAN min. kategorii S5E oraz jej serwis.



Okablowanie strukturalne powinno posiadaé certyfikat producenta okablowania. Maksymalna
dtugoéc kabla od panela do gniazda nie powinna by¢ diuzsza jak 90m.

3.3 Zaleca sie zastosowanie jednego z wymienionych sposobdw ochrony pomieszczen, w ktdrych
zlokalizowany jest sprzet komputerowy systemdw teleinformatycznych Pojazd/Kierowca:

1) catodobowy dozdr wewnetrzny lub zewnetrzny whasciwy dla danej klasy obiektu,
2) wyposazenie w odpowiedni elektroniczny system antywtamaniowy o dziataniu miejscowym,

3) wyposazenie placowki w elektroniczny system antywlamaniowy i wiaczenie do systemu
monitorowania alarmoéw policji badz koncesjonowanege podmiotu ochrony mienia.

3.4 Zamawiajacy kazdorazowo pisemnie powiadomi PWPW S,A. o planowanych zmianach w lokalizacji
sprzetu z ponizszym wyprzedzeniem:

s w przypadku zmian wewnatrz budynku z minimum dwutygodniowym wyprzedzeniem,

o w przypadku zmiany adresu lokalizacji gtdwnej Zamawiajacego z  minimum
pieciomiesiecznym wyprzedzeniem,

3.5 Zamawiajacy zapewni mozliwos¢ przechowania nowych elementdw systemdw teleinformatycznych
POJAZD/KIEROWCA od momentu ich dostarczenia do Zamawiajacego do momentu instalacii tych
elementdw. Odpowiedzialno$é materialna w tym czasie za przechowywane elementy systemow
teleinformatycznych POJAZD/KIEROWCA przechodzi na Zamawiajacego z chwilg podpisania
protokotu dostarczenia takich elementdw.

4, Wymagania dotyczace dostepu do urzadzen i do systemdw teleinformatycznych
POJAZD/KIEROWCA

4.1 Zamawiajacy zapewni pomoc przy wykonywaniu czynnosci serwisowych oraz mozliwos¢ dostepu
do serwisowanych urzadzen u Zamawiajgcego w godzinach pracy urzedu, osobom dokonujacym
naprawy elementdw systemdw teleinformatycznych POJAZD/KIEROWCA. W szczegdlnych
przypadkach dla terminowego usuniecia awarii konieczne moze by¢ wykonywanie czynnosc
serwisowych poza godzinami pracy Zamawiajacego. Jesli w takich sytuacjach Zamawiajgcy nie
zapewni podwykonawcom PWPW S.A. pomocy oraz mozliwosci wykonywania napraw elementdw
systemow teleinformatycznych POJAZD/KIEROWCA poza godzinami pracy Zamawiajgcego,
wowcezas czas naprawy ulegnie wydtuzeniu o czas niemoznosci dokonywania naprawy w Urzedzie. -

4,2 Osoby pracujgce w systemach teleinformatycznych POJAZD/KIEROWCA bedg postugiwac sie
wytacznie imiennymi kartami elektronicznymi przekazanymi przez PWPW S.A. Osoby te bedg
odpowiedzialne za ochrone karty przed nieuprawnionym uzyciem. Kazdorazowy dostep do
systemow teleinformatycznych POJAZD/KIEROWCA z uZyciem karty bedzie traktowany jako
dostep dokonany przez osobe dla ktdrej wystawiono karte do systemu,

4.3 Zamawiajacy niezwilocznie powiadomi PWPW S.A. o kazdorazowej zmianie oséb wyznaczonych do
pracy w systemach teleinformatycznych POJAZD/KIEROWCA, a w szczegdinosc o osobach
Zamawiajacego uprawnionych do wnioskowania o nadanie, zmiang lub cofnigcie uprawnien
pracownikom dziatajacym w imieniu Zamawiajacego i upowaznionych do pracy w systemach.

4.4 Zamawiajacy kazdorazowo weryfikuje podwykonawcdw zgodnie z procedurg opisang w Instrukcji
Bezpieczenstwa systemdw teleinformatycznych POJAZD I KIEROWCA,




Wymagania dotyczace eksploatacji obecnych lub instalacji nowych urzadzen systemdw
teleinformatycznych POJAZD/KIEROWCA

5.1 Wymagania dotyczace eksploatacii obecnych i instalacji nowych stacji roboczych

a)

b}

Zamawiajgcy zapewni dla stacji roboczych miejsce umozliwiajgce zainstalowanie komputera,
klawiatury, myszki, monitora, drukarki laserowej oraz innych urzadzen koniecznych do
prawidtowej pracy stacji roboczej w systemach,

W przypadku instalacji systemow teleinformatycznych POJAZD/KIEROWCA w lokalizacjach
dodatkowych (tzw. filie, delegatury) Zamawiajgcy zapewni tacze state typu MPLS, IPVPN,
BVPN lub Frame Relay jako lgcza pomiedzy Urzedem a Delegaturaspetniajgce ponizsze
wymagania:

Gwarantowana przepustowos$¢ tgcza pomiedzy Urzedem a Delegaturg na poziomie
minimainym n*256 kbps, gdzie n to liczba stacji do zainstalowania w Delegaturze. Zalecana
przepustowose tacza to n*512 kbps,

Brak polgaczenia z Internetem oraz separacja od innych kiientow w sieci lokalnego operatora
dostarczajacego tgcze,

Wykorzystanie tacza dostarczonego przez Operatora tylko na potrzeby systemu
Pojazd/Kierowca, w relacji punkt-punkt miedzy Urzedem i Delegaturg, terminowane na
routerach PWPW bez przejscia przez dodatkowe urzadzenia aktywne Urzedu,

Urzadzenia dostarczone przez iokalnego Operatora powinny posiadaé odpowiedni interfejs
umozliwiajgcy podigczenie sie do routera PWPW w Urzedzie i Delegaturze (np. L2 Ethernet),

Operator fub urzgd powinien zapewniC kable do potgczenia back-to-back urzadzenia
lokalnego Operatora z routerem PWPW w obu lokalizacjach,

Na interfejsach poigczeniowych miedzy urzgdzeniami Operatora | PWPW w Urzedzie |
Delegaturze powinna by¢ uruchomiona zgodna enkapsulacja,

Brak wymagan na Access-Listy na routerach Operatora,

W przypadku tacza L3, adresacja potgczeniowa pomiedzy routerem Operatora a routerem
PWPW w kazdej lokalizacji zostanie nadana przez Administratora Systemu Pojazd/Kierowca
(HP/PWPW). Operator musi zapewni¢ routing pomiedzy sieciami potaczeniowymi (routing
statyczny). Ustuga DHCP powinna by¢ wylgczona,

Zapewnienie transmisji szyfrowanej w formie tunelu IPSEC VPN pomiedzy Urzedem a
Delegaturg (zapewnia HP/PWPW)

Dla wielu delegatur i gidwnej lokalizacji Urzedu, typ siec polaczeniowej to gwiazda (nie
fullmesh, siatka),



c) Zamawiajacy zakupi do nowej lokalizacji dodatkowej sprzet sieciowy okreslony przez PWPW
S.A., {router z odpowiednimi kartami szyfrujgcymi i zarzadzalnym switchem). Na chwile
podpisania umowy jest to router CISCO 1941-SEC/K9 oraz switch ProCurve 1920G [ub wyzszy
model w zaleznosci od ilosci posiadanych stacji roboczych w lokalizacji dodatkowej,

d) Zamawiajgcy zakupi karte AIM/VPN zapewniajgcg bezpieczne szyfrowanie w przypadku
tworzenia delegatury do rozbudowy routera 1841 PWPW S.A. w urzedzie,

5.2 Zamawiajacy zobowigzany jest do speinienia okreslonych przez PWPW S.A. wymagan dotyczacych
bezpiecznege potaczenia teleinformatycznego pomiedzy lokalizacja gtéwna Zamawiajacego a
dodatkowg i pisemnego poinformowania PWPW S.A. o podjete] decyzji z co najmniej trzy
miesiecznym wyprzedzeniem od planowanego terminu uruchomienia lokalizacji dodatkowej.

5.3 Wymagania dotyczace podtaczenia i uzytkowania czytnikdw kodu 2D

Zamawiajgcy zapewni miejsce do instalacji czytnika kodu 2D, zapobiegajgce przypadkowemu
uszkodzeniu.

6. Wymagania dodatkowe

6.1 Zamawiajacy zobowigzany jest do uzytkowania udostepnionych stacji roboczych wylgcznie do |

pracy w Systemach POJAZD/KIEROWCA i z wykorzystaniem wytgcznie narzedzi (aplikaci) i
oprogramowania dostarczonych przez PWPW, obstugiwanych zgodnie z udostepnionymi
instrukcjami.

6.2 Zamawiajacy zobowigzany jest do udostepniania stacji roboczych i zainstalowanego na nich
oprogramowania wytacznie uprawnionym pracownikom systemow.,

Za uprawnionego pracownika uznaje sie osobe dziatajgcg w imieniu Zamawiajgcego i:

a)  zgtoszong przez Zamawiajgcego do PWPW w trybie okreslonym w Instrukeji Bezpieczensiwa
Systemdw Pojazd i Kierowca;

b) kidra posiada konto w systemie i imienng karte elektroniczng dostarczong przez PWPW SA

6.3 Zamawiajgcy zobowigzany jest do udzielania informacji pracownikom Helpdesku w trakcie
zdalnego wykonywania prac serwisowych.

6.4 Zamawiajacy zobowigzany jest do przyjmowania dostaw nowego sprzetu dostarczanego przez
PWPW S.A. oraz umoziiwienia instalacji tego sprzetu i oprogramowania przez wskazanych przez
PWPW S.A podwykonawcow.

6.5 Zamawiajacy zobowigzany jest do oznaczania uzytkowanego sprzetu PWPW S.A. 1 oklejania
dostarczonych przez PWPW S.A. naklejek oraz informowania o ich braku na sprzecie stanowigcym
wiasnosé PWPW S.A. lub o ich uszkodzeniu.

7. Zasady wspbipracy z Polskg Wytwdrnig Papierow Wartosciowych

7.1 Zamawiajacy wyznaczy osoby odpowiedzialne za wspotprace z PWPW.

7.2 Zamawiajgcy wykona codzienny backup baz danych na dyski archiwizujgce zgodnie z zasadami
okreslonymi w Instrukcji Bezpieczenstwa systemdw teleinformatycznych POJAZD I KIEROWCA,

7.3 Zamawiajacy zapewni na wiasny koszt oryginalne materiaty eksploatacyine do wykorzystywanych
urzadzen.




o
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7.4 Zamawiajgcy zobowigzany jest do natychmiastowego zglaszania na Helpdesk PWPW S.A.
przypadkow pojawienia sie nieprawidtowosci w pracy systemdw, niewykonania archiwizacii
danych na tasme lub nieprawidtowosci w jej wykonywaniu oraz wszelkich zauwazonych
nieprawidtowosci w pracy sprzetu.

7.5 Zamawiajgcy zobowiazany jest do zgtaszania i rejestrowania zauwazonych Bteddw i Problemdw w
dziataniu systemdw teleinformatycznych POJAZD/KIEROWCA telefonicznie na zapewniony przez
PWPW punkt przyimowania zgloszent (Helpdesk) lub poprzez wewnetizng strone w systemach
teleinformatycznych POJAZD i KIEROWCA ,Informacja dla starostw”.



) Zatgcznik nr 6 do umowy
ZGLOSZENIE WADY FIZYCZNED T JAKOSC,IOWEJ
SPERSONALIZOWANYCH DOKUMENTOW
CZESC A — wypelnia Zamawiajgcy

COo0o0oodan

Data sporzadzenia zgioszenia Kod terytoriainy GUS Piecze¢ Zamawiajacego
Rodzaj dokumentu(¥) = O n
Prawo Jazdy Dowdd Rejestracyjny Nalepka Kontrolna

zflub bez Karty Pojazdu

1. Dane reklamowanego dokumentu — wpisywac drukowanymi literami w odpowiednich polach.

Nazwisko ~ 1 czion PESEL Nr druku PJ Numer faktury
Prd
{
Numer rejestracyiny Numer seryjny DR Numer seryjny KP Numer faktury ék 3
BR/KP
Numer rejestracyjny (widrnik) Zakres nr rejestracyjnych Numer hologramu NK Numer faktury
NK
U o I U = W PP
Imie i nazwisko wpisujgceas uwadgi Data wpisania uwagi Podpis wpisiijacego uwagi

CZESC B — wypetnia producent

3. Data wpiyniecia reklamacii ..o, 4, Numer protokotu rekiamacii oo s
5. Koszt wytworzenia nowego dokumentu poniesie: producent o orgah reklamujgey [
b‘a&ﬁ
BquQR
6 Oznaczenie rodzaju bledu. 7, Uwagi prodUuCenta ..o,
3. Protokdt sporzadzit e s e
Imie i nazwisko Data Podpis
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INSTRUKCIA ZGEASZANIA WAD FIZYCZNYCH 1 JAKOSCIOWYCH W SPERSONALIZOWANYCH
DOKUMENTACH KOMUNIKACYINYCH

1. PWPW S.A. odpowiada za zgodnos$¢ spersonalizowanych dokumentow kemunikacyjnych z
danymi otrzymanymi w zamodwieniu przestanym w formie elektronicznej. PWPW S.A. nie
ponosi odpowiedzialnosci za wady w spersonalizowanych dokumentach komunikacyjnych
spowodowane blednym wprowadzeniem danych do zamdwienia.

2. Instrukcja ma zastosowanie w sytuacji wykrycia przez Zamawiajgcego wady jakosciowej w
spersonalizowanych dokumentach komunikacyjnych PJ, DR, KP 1 NK, ktore] przyczyna
zdaniem Urzedu lezy po stronie PWPW S.A.

3. W przypadku wykrycia wady jakosciowe] Zamawiajgcy wysyla do PWPW S.A. nowe
zamowienie droga elektroniczng na ogdinie obowiazujacych zasadach.

4, W wyniku wystania przez Zamawiajacego nowego zamowienia — PWPW S.A. wytworzy nowy
spersonalizowany dokument, ktdry wysle do Zamawiajgcego na ogdinie obowigzujgcych
zasadach.

5. PWPW S.A. zwrécl Zamawiajacemu koszt nowo wytworzonego dokumentu w przypadku kiedy
w toku dalej prowadzonego postepowania reklamacyjnego (opisanego w pkt. 5 - 11) uzna, ze
wada jakosciowa reklamowanego dokumentu zostata spowodowana przyczyng lezacg po
stronie PWPW S.A.

6. Warunkiem koniecznym rozpatrzenia reklamacji jest przestanie do PWPW S.A. wypetnionego
przez Zamawiajgcego formularza zgtoszenia wady jakosciowej wraz z zataczonym wadliwym
dokumentem.

7. Formularz posiada trzy czesci A, B i C. Zamawiajacy wypetnia wylacznie czesc A.

8. Czeéé B i C formularza zgtoszenia wypetnia PWPW S.A. , przy czym czesé C informujacy o
sposobie rozpatrzenia reklamacii PWPW S.A. odsyta zwrotnie do Urzedu.

g, Formularze niewypetlnione albo niekompletnie wypetnione przez Urzad w czesci A bedg
odsylane do Urzedu w celu uzupelnienia, a rozpatrzenie zasadnosci reklamacji zostanie
Zawieszone.

10. W przypadku nie zatgczenia wadliwego dokumentu do formularza zgloszenia- reklamacia
zostanie rozpatrzona dopiero po jego przystaniu do PWPW S A,

11. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Urzedowi stuzy odwotanie do Prezesa
PWPW S.A. w terminie 7 dni od daty doreczenia czesdci C formularza

12. Zgtoszenie wad jakosdciowych nalezy przestac na adres:

POLSKA WYTWORNIA PAPIEROW WARTOSCIOWYCH S.A,
CENTRUM PERSONALIZACII DOKUMENTOW,
ul. SANGUSZKI 1, 00-222 WARSZAWA - z dopiskiem REKLAMACIA.
Wszelkich informacii dotyczacych realizacji procesu reklamacyjnego udzielajg w godzinach 7.00 -
15.00 upowaznieni pracownicy:

1. Marzena Malec tel. (022) 53-02-988
2. Joanna Walczak tel/fax. (022) 53-02-455



cZESC C — wypelnia producent i przesyla do Zamawiajacego
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Zatgcznik nr 7 do Umowy

Pieczed urzedu z nazwa { adresem

--------------------------------------------------------------------------------

PROTOKOL REKLAMACYINY NR.....vv...
dokumentdw i/lub oznaczen
Reklamacja na wady fizyczne / braki ilosciowe™,
Komisja w skladzie:

K ) T O OSSP SP PSP SUPTPPRPRRPR RS
Dziatajaca z UpoOWaZNICNIA .......coivvv i e e s
Po otwarciu zapieczetowanego opakowania dokumentow i/lub oznacze:

Blankietow Dokumentow Spersonalizowanych Dokumentdw
pozwolen czasowych praw jazdy
pozwolen czasowych badawczych dowoddw rejestracyjnych
kart pojazdu kart pojazdu
nalepek kontrolnych nalepek kentrolnych

nalepek legalizacyjnych
nalepek tymczasowych
miedzynarodowych praw jazdy

pozwolen do kierowania tramwajem

(¥) - zaznacz whasciwy produkt w kolumnie obok nazwy

otrzymanego z PWPW S.A. w dniu ........cccovvennnnne FE FalUY covivcevenersosienrecaiace

stwierdzita brald ilosciowe/wady fizvczne™ (np. uszkodzenia, 23 numeracie) nastepujacych

dokumentow i/iub oznaczer:

W sumie w przesyice stwierdzono wade/brak™: ... szt. dokumentdw/oznaczet.

Podpisy czlonkdw Komisji:

Y niepotrzebne skreslié



Zatacznik nr 8

Wykaz podwykonawcéw PWPW S.A. realizujgcych prace zwigzane z serwisowaniem
systemow teleinformatycznvch POIAZD /KIEROWCA

LP. | Nazwa Adres Zalkres wykonywanych czynnosci
1.1 Hewlett-Packard Polska | ul. Szturmowa 2 A - utrzymanie, aktualizacja 1 rozw6] oprogramowania systemow
Sp.zo.0. 02-678 Warszawa teleinformatycznych POJAZD 1 KIEROWCA,
L administrowanie teletransmisja danych w systemach utrzymanie
czedcl sieci logicznej i osprzetu sieciowego systemdw
POJAZD/KIERQOWCA,
- serwis sprzetowy serwerdw 1 sprzetu sieciowego (routery i
switche),
- monitorowanie pracy systeméw teleinformatycznych
POJAZD/KIEROWCA,
- zapewnienie linii wsparcia (Helpdesku) dla Zamawiajacych,
- rejestracja zgloszen, przekazywanie zgloszef do serwisow,
koordynacja pracy pozostatych podwykonawcdw,
2.| Netia 8.4 ul. Poleczki 13 - zapewnienie faczy pomiedzy PWPW i Zamawiajacymi do
02-822 Warszawa transmisji danych i informacji,
- zapewnienie wymagainej przepustowoscl taezy i parametrow,
- monitorowanie pracy iaezy,
- serwis urzadzen sieciowych sieci WAN (router,) (z
wylaczeniem delegatur).
3.: ZETO Koszalin Sp. z 0.0. | UL 4 Marca 38 - serwis sprzetowy zestawdw komputerowych systemdw

75-708 Koszalin

teleinformatycznych POJAZD/KIEROWCA (komputer, monitor,

drukarka, skaner, czymnik koddw 2D, czytnik kart inteligentnych)

Zmiana firmy serwisujgcej nie wymaga aneksowania Umowy. Serwis dokonujacy naprawy zobowiazany jest do
posiadania odpowiednich upowaznien wystawionych przez PWPW.




